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Monitoring- und Administrationsaufgaben
fur Kunden

Was bedeutet ,,Managed Services“ fiir xSuite-Kunden? Wer profitiert von den Managed Services?
Administration und/oder erweiterte Wartung von Kun- + Kunden, die ihre eigenen Experten fur die Optimierung
densystemen mit einer SAP-integrierten xSuite-Losung von Geschéftsprozessen einsetzen wollen und nicht fir
Skalierbare Leistungspakete mit SLA-basierter Fehler- Routineliberwachung der Applikationen
behebung «  Kunden, die interne Administrationskosten senken
Erganzungsangebot zur standardmafiigen Produkt- wollen
wartung «  Kunden, die den Aufwand vermeiden wollen, internes
First-Line-Support fur alle technischen Probleme mit xSuite-Know-how managen zu mussen

xSuite-Applikationen
Wer ist hr Ansprechpartner fiir die Managed Services?

Warum Managed Services durch die xSuite Group? +  Ansprechpartner ist Ihr personlicher Account Manager.
+ Entlastet die Administratoren kundenseitig in der tagli- Bitte kontaktieren Sie diesen fiir alle Fragen zu unseren
chen Routinearbeit Dienstleistungen.

Eine ereignisbasierte Uberwachung der Kundensysteme
erlaubt die unverzigliche Fehlerbehebung
Professionelle Administration der xSuite-Losungen in
den Kundensystemen

Durch Ressourcenteilung erhalten Kunden eine
effiziente Dienstleistung und kénnen ihre Kosten senken

xsuite.com XSUitlE

It’s simple. It’s digital.




Ubersicht Managed Services
Monitoring- und Administrationsaufgaben fiir Kunden

PAKET SERVICE BESCHREIBUNG ERLAUTERUNG
G0o1 Service Desk Zentraler Kontaktpartner fiir alle Kommunikation tber E-Mail, Ticket-
ALLGEMEIN xSuite-Themen system und Telefon
IMO1  Automatisches 24/7 technische Uberwachung der Optional
Monitoring Installation zu bekannten Fehlerereig-
nissen
IM02  Manuelle System- Optional
kontrolle (wochent-
lich 2h in WIN, SAP)
IM03 ~ Ohne SLA Fehlerbearbeitung ohne SLA auf Basis Erreichbar: 9:00 - 17:00
eines Aufwandskontingents (fixer Reaktionszeit: max. 4h
FEHLER- monatlicher Betrag) Keine Losungszeit
BEHEBUNG IM04  SLA Standard Fehlerbearbeitung mit Standard SLA Erreichbar: 9:00 - 17:00
(fixer monatlicher Betrag) Reaktionszeit: max. 4h
Losungszeit: kritisch 8h,
schwer 3 Arbeitstage, einfach 5
Arbeitstage
IMO5  SLA Prime Fehlerbearbeitung mit Prio 1 SLA (fixer Erreichbar: 9:00 - 17:00
monatlicher Betrag) Reaktionszeit: max. 2h
Losungszeit: kritisch 4h,
schwer 2 Arbeitstage, einfach 5
Arbeitstage
ANDERUNGS- CRO1  Beratungskontin- Beratungskontingent nach Aufwand
gent fir kleine An-
BEARBEITUNG passungen
SR01  Aufgaben xSuite- Unterstltzung bei regelmassigen Erreichbar: 9:00 - 17:00
Administrator Adminaufgaben, wie z.B.: Benutzer- Abarbeitun in max. 1 Arbeits-
SERVICE fl :
pflege, Pflege Freigaberegeln tag
ANFRAGE SR02  Anfragen xSuite Alle Arten an Fragen zu xSuite, Bedie-
nung, Systemverhalten, usw.
o701 Periodischer Perfor-  Performancebericht zu den Themen Quartal, halbjahrlich, jahrlich
mancebericht Systemstatus und Bericht zu geleiste-
ten Managed Services
ZUSATZLICHE |0OT02  Jahrlicher System- Datenarchivierung, Systembereini- Jahrlich
AUFGABEN check gung / Patch-Level-Check
OT03  Jahrliche Kunden- Statusreview beim Kunden Jahrlich
visite
OT04  Zusatzliche manuel-  Zeit- und kostenintensive Tatigkeiten
le Aktivitaten fir den Kunden
n
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