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SAP-Technikvorstand Jiirgen Miiller (nichtim Bild)
runderneuerte die alteingesessene SAP-Programmier-
sprache Abap und brachte diese auf die Business
Technology Platform.

Das Projekthatbei SAP den Codenamen .,Steampunk®,
der in der Communitybegeistert aufgenommen
wurde. Embedded Abap ist Steampunk.




Editorial

Peter M. Firbinger,
Chefredakteur E-3 Magazin

und das Customer Center of Exper-

tise haben eine erfolgreiche Vergan-
genheit und heute noch eine groRe
Bedeutung. Nur eine stabile Basis und
Infrastruktur garantieren den Erfolg
eines SAP-Systems.

Der SolMan hat sich in den vergange-
nen Jahren zum wichtigsten Garanten
eines innovativen SAP-Betriebs entwi-
ckelt. Der SolMan war das Schweizer
Taschenmesser fiir die SAP-Basis-Mit-
arbeiter und legte den Grundstein fur
weitere Erfolge.

Erganzt wurde der SolMan durch
zahlreiche IT-Werkzeuge der SAP-Part-
ner. Von Systemcopy bis hin zu Monito-
ring, Job Scheduling, Security etc. reicht
das Angebot, um die SAP-Basis mit Ent-
wicklungsumgebung, Qualitatssiche-
rung und Transportwesen zu adminis-
trieren und orchestrieren.

ALM soll die logische Metamorphose
des SolMan in einer hybriden System-
landschaft aus Private und Public Cloud
werden. Die Private Cloud ist die Ant-
wort flir SAP-Bestandskunden mit aktu-
ellen On-prem-Konzepten, wahrend die
Public Cloud der Ausgangspunkt fur
Greenfield-Projekte sein kann.

Aber jede Art von SAP-Systemland-
schaft benotigt mehrere Manage-
ment-Tools. Die Antwort der SAP heif3t
Cloud ALM. Partner erganzen dieses An-
gebot mit Werkzeugen fiir Monitoring,
Automatisierung, Lizenzvermessung,
Datenmanagement und Transportma-
nagement, aber auch mit der Weiterent-
wicklung der Abap-Modifikationen.

Die schwierige Situation auf dem
Personalmarkt macht sich auch in der
SAP-Basis bemerkbar. Der Competence
Center Summit kann hier mit der Prasen-
tation von Werkzeugen und Methoden
eine Antwort geben. Wird das SAP-Basis-
Team durch Monitoring, Testautomatisie-
rung, automatische Systemkopien und

D as Customer Competence Center
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SolMan, ALM, Conversion,

Lizenzen und Automatisierung

weitere Automatisierungswerkzeuge
entlastet, entspannt sich auch die kriti-
sche Personalsituation. Job Scheduling,
Transportauftrdge und Testen, Testen,
Testen werden auch in Zukunft mit
Hana und S/4 ein Fokus bleiben.

Zu den Aufgaben der SAP-Basis gehort
auch die Planung des Releasewechsels
und dieser wird in Richtung Hana und S/4
nicht ohne eine Neubewertung der Lizen-

Das CCC und CCoE werden noch
mehr gebraucht als zu R/3- und
ECC-Zeiten. Die Agilitdt, Offen-
heit und Komplexitdt eines
Hana- und S/4-Systems sind
eine grofSe Herausforderung fiir
die SAP-Basis-Mannschafft,
hinzu kommen Themen wie
BTP, Steampunk, Cloud ALM.

zen erfolgen kdnnen. SAP bietet natiirlich
mehrere Moglichkeiten an, den besten
Weg findet der SAP-Bestandskunde aber
erst nach einer detaillierten Analyse der
eigenen Situation. Ohne fachkundige
Unterstiitzung geht es jedoch kaum wei-
ter. Erfolg basiert hier auf der Erfahrung
aus vielen Projekten.

Mit der SAP-PKL Q2/2023 (Preis- und
Konditionenliste) hat sich nun wieder
ein gravierender Nachteil fiir die SAP-
Bestandskunden ergeben. Wahrend
einer Karenzzeit von 90 Tagen bis zum
16. Juli 2023 kdnnen Unternehmen wei-
terhin die Flatrate SAP S/4HANA Enter-
prise Management for ERP Customers
erwerben, obwohl sie bereits nicht mehr
auf der SAP-Preisliste enthalten ist.
Hierbei handelt es sich um die bekannte
9000-Euro-S/4-Flatrate, mit der SAP-Be-

Das SAP’sche CCC/CCoE wird in den kommenden Jahren liber den Erfolg

der S/4-Conversion entscheiden, denn nur an der SAP-Basis konnen die
Herausforderungen bezuglich Lizenzen, Automatisierung, Personalmangel,

Monitoring, Security und digitaler Transformation gelost werden.

standskunden sich das Recht erkaufen,
zwischen Contract und Product Conver-
sion zu wahlen. Diese Position ist in der
SAP-PKL Q2/2023 nicht mehr vorhan-
den, weshalb SAP-Bestandskunden
ohne Flatrate das Recht auf die Product
Conversion verlieren.

Ohne die 9000-Euro-S/4-Flatrate
wird es flir SAP-Bestandskunden zu-
kiinftig keine Product Conversion geben.

Die S/4-Conversion erfordert von der
SAP-Basis nachhaltige Konzepte fiir das
Datenmanagement. Sowohl Archivie-
rungskonzepte als auch die Datenhal-
tung fiir den operativen Betrieb miissen
geplant werden. Wissen zum Thema
Datenmanagementinnerhalb und au-
Berhalb von SAP-Systemen mit transpa-
rentem Zugriff auf die Historie aus S/4
wird notwendig sein. Hier ist insbeson-
dere die SAP-Basis gefordert, wenn es
um die Bereitstellung heterogener Da-
ten geht.

Neben den aktuellen Themen wie
BTP, Embedded Abap, SolMan und Cloud
ALM, Signavio und Testautomatisierung
und vielen mehr hat das CCC/CCoE als
Organisationseinheit einen unabkémm-
lichen Platz in der SAP-Infrastruktur.

In diesem E-3 Extra gibt es den Dis-
kurs zu allen SAP-Basis-Themen wie
Automatisierung, Monitoring, Lizenz-
management, Datenstrukturen und
Archivierung. Mit Cloud ALM und
Steampunk (Embedded Abap auf der
BTP) beginnt im Bereich Customer Com-
petence Center und Customer Center of
Expertise ein neues Zeitalter.

Peter M. Farbinger,
Chefredakteur E-3 Magazin
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Der Nachfolger des bekannten
und erfolgreichen CCC-Forums fin-
det dieses Jahr als Competence Cen-
ter Summitin Salzburg statt. Auch aus
dieser Veranstaltung wird ein jahrlicher

und sehr erfolgreicher Summit mit zahl-
reichen Partnern, Ausstellern und Spon-
soren sowie vielen SAP-Bestandskunden
entstehen.

Uwe Grigoleit, SAP

Innovationspotenzial: Uwe Grigoleit ist bei
SAP unter anderem fir die S/4-Conversion

verantwortlich und weil um die Bedeutung
der digitalen Transformation. Ab Seite 6

Tanja Schéller, Itesys

4

Umstieg auf S/4: Tanja Schoéller vom
SAP-Partner ltesys unterstiitzt als Partner
und Sponsor den Summit und kennt die Er-
folgskriterien einer S/4-Conversion. ~ Seite 13
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SUMMIT DER SAP-COMMUNITY

Salzburg,

1. und 2. Juni 2023

Customer Competence Engagement am Summit 2023

Mit einem perfekten IT-Werkzeug findet auf dem Summit in
Salzburg eine umfassende Markt- und Meinungsumfrage statt.
Bitte beteiligen Sie sich, damit wir gemeinsam die Zukunft
gestalten und den nachsten SAP Competence Center Summit 2024

fur Sie planen konnen.

Ur eine aktive Teilnahme am Summit

wurde der abgebildete QR-Code vor-

bereitet. Mit dem Smartphone bitte
scannen, um die Umfrageseite der Veran-
staltung zu erreichen, auch finden Sie dort
weitere nuitzliche Links.

Wahrend des Summits wer-
den Sie immer wieder aufge-
fordert, Meinungen, Bewer-
tungen und Ideen abzugeben.
Damit wollen wir sowohl die
Veranstaltung selbst bewer-
ten lassen als auch nachgela-
gerte Aktionen nach lhren Vor-
stellungen planen.

Mitdem Content zum SAP Competence
Center Summit in Salzburg haben wir in
der E-3 Ausgabe Februar 2023 begonnen.
Seit diesem Start wurden auf der E-3 Platt-
form zahlreiche Artikel von den Partnern,
Ausstellern und Sponsoren verdffentlicht.

Dieses E-3 Extra gibt es als gedrucktes
Magazin fiir die Summit-Teilnehmer und
nach einer Registrierung auf unserer neu-
en Website ab 1. Juli dieses Jahres als
Download. Damit haben wir die wichtigs-
ten Aspekte der Arbeit an der SAP-Basis
zusammengefasst.

Parallel zu den Summit-Veroffentli-
chungen liber Website, Newsletter, Social
Media und Print haben wir im Vorfeld auch
vier Gesprache am runden Tisch tiber den
E-3 YouTube-Kanal als Livestream organi-
siert. Diese Gesprache sind kostenfrei tber
YouTube abrufbar und beinhalten wichtige
erganzende Informationen.

ONLINE - E-3 JuNi1 2023

In der E-3 Ausgabe Juni 2023 liest man
uber die brisanten Anderungen der SAP-
PKL: Wahrend einer Karenzzeit von 90 Ta-
gen bis zum 16.Juli 2023 kénnen Unterneh-
men weiterhin die Flatrate SAP S/4AHANA
Enterprise Management for
ERP Customers (# 7018538) er-
werben, obwohl sie bereits
nicht mehr auf der SAP-Preis-
liste enthalten ist.

Ohne die 9000-Euro-S/4-
Flatrate wird es fiir SAP-Be-
standskunden zukiinftig keine
Product Conversion geben. Ei-
nen ersten Uberblick zu der Anderung in
der PKL gibt es im aktuellen Round Table
,Lizenzen“aufdem E-3 YouTube-Kanal. Am
16. Mai diskutierten in der E-3 Videostudie
unteranderem die Lizenzexperten Dr.Jana
Jentzsch und Dr. Michael Sandmeier.

Jana Jentzsch hélt auch eine Keynote
auf dem SAP Competence Center Summit
2023 Salzburg am Donnerstag, 1. Juni, und
Michael Sandmeier ist auf dem Summit
mit Partnerstand und Fachvortrag vertre-
ten. Die zweitdgige Veranstaltung in Salz-
burg bietet ausreichend Gelegenheit, die
Auswirkungen der jiingsten SAP-PKL zu
diskutieren.

Mit den Antworten aus der Umfrage
werden wir weiteren Content fiir die
SAP-Community aufbereiten. Die Arbeit
an der SAP-Basis ist auch unter S/4 eine
kontinuierliche Herausforderung. (pmf)
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Die Transformation zum intelligenten und nachhaltigen Unternehmen beginnt und endet mit der
Transformation und Optimierung der Geschaftsprozesse und wird gestiitzt durch technologische
Innovation der verwendeten SAP-Applikationen.

Von Uwe Grigoleit, SAP

as SAP-Customer-Evolution-Programm

baut fiir Bestandskunden der SAP die

Briicke zwischen dieser Transformati-
on der Prozesse und der notwendigen
technologischen Erneuerung der Applika-
tionen und unterstiitzt hier beim Erstel-
len einer ergebnis- und mehrwertorien-
tierten Roadmap. Mit SAP S/4 Hana als
(Cloud-)ERP der ndchsten Generation und
der SAP Business Technology Platform als
technologischer Basis transformiert SAP
die Kunden zum nachhaltigen und intelli-
genten Unternehmen. SAP hilft Unter-
nehmen auf dem Weg von der Integration
von Applikationen zu integrierten Prozes-
sen, von genereller Systemintelligenz zu
intelligenten Prozessen und von individu-
eller Prozessanpassung zur Nutzung von
optimierten Industry Best Practices.

Das SAP-Customer-Evolution-Programm
unterstiitzt die Transformation zum in-
telligenten und nachhaltigen Unterneh-
men: ERP-Systeme sind das Riickgrat der
betrieblichen Ablaufe von Unternehmen.
Die Uber die vergangenen Jahre imple-
mentierten Loésungen sind haufig schon

mehrere Jahre (oder Jahrzehnte) im Ein-
satz und entsprechend angepasst und
optimiert. Daher stellt sich die Frage, wa-
rum man etwas daran dndern sollte —vor
allem vor dem Hintergrund der Kosten
und Risiken, die mit einem solchen Schritt
verbunden sind: Never Change a Running
System.

Dieser Ansatz war sicherlich auch ver-
tretbar, solange sich das wirtschaftliche

Data Transformation
0000
Analyze Transform Provide Validate

SAP Business Transformation Center
powered by SAP Cloud ALM

Umfeld einigermaBen linear bewegt.
Schauen wir auf die vergangenen Jahre
vor der Pandemie, kann man genau das
beobachten. Natiirlich gab es Innovation
und Disruption, einzelne Krisen und die
viel beschworene ,digitale Transformati-
on‘. Aber die Krisen waren meist singular,
genauso wie die wirkliche Disruption
meist auf einzelne Industrien beschrankt
(Finanzen, Transportwirtschaft etc.) und
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die digitale Transformation zwar in aller
Munde, aber eher ein schrittweiser Wan-
del als eine Revolution war.

Die Ereignisse der vergangenen Jahre
(Pandemie, durch den Krieg in Europa aus-
geloste Energiekrise und Inflation, fort-
schreitender Klimawandel etc.) haben die-
ses Bild aber gewandelt, die Anfalligkeit
globaler Versorgungsketten aufgezeigt
und viele Unternehmen zum Handeln ge-
zwungen. Das agile und resiliente Unter-
nehmen: Wirkliche Nachhaltigkeit in der
Wertschopfungskette und durch Inflation
und Rezession steigender Kosten- und Op-
timierungsdruck zwingen die Unterneh-
men, die ERP-Prozesse und -Systeme noch
einmal genauer unter die Lupe zu nehmen.

Die Antwort der SAP ist das intelligente
und nachhaltige Unternehmen. Die Basis
hierfiir bildet eine intelligente Geschafts-
technologie, gegeben durch die SAP Busi-
ness Technology Platform (BTP). Auf die-
ser Plattform werden Stammdaten, Pro-
zesse und systemiibergreifende Daten-
fliisse einheitlich zusammengefiihrt und
gesteuert. Sie bildet damit die Basis der
intelligenten Geschaftsapplikationen der
SAP, in deren Zentrum S/4 Hana als
ERP-System steht.

Ausgehend von den Kern-ERP-Prozes-
sen bieten diese Applikationen die Funk-
tionalitaten in einzelnen LoBs und fiir in-
dustriespezifische Prozesse. Zusammen-
gefuihrt wird beides in intelligenten und
integrierten Ende-zu-Ende-Prozessen
(Best Practices). Diese werden zusammen
mit der Software ausgeliefert und ermog-
lichen eine schnelle und optimierte Ein-
flihrung der Software.

ONLINE - E-3 Juni1 2023

Die Prozesse sind eingebunden in ein
Geschaftsprozessmanagement (SAP Sig-
navio), welches die fortlaufende Kontrol-
le,Optimierungund einen unternehmens-
Ubergreifenden Vergleich der Prozesseffi-
zienz erlaubt. Diese System- und Prozess-
architektur erlaubt es, Nachhaltigkeit
nativ in die Funktionalititen und Ge-
schaftsprozesse einzubauen und so zum
inhdrenten Bestandteil der Losung zu ma-
chen. Dies ermdglicht es Unternehmen,
nicht nur die Nachhaltigkeit eines Prozes-
ses im Nachhinein anzuschauen, sondern
diesen direkt auf Nachhaltigkeit hin zu
gestalten, optimieren und betreiben.

So konnen fertigende Unternehmen
mit der SAP-L6sung Ihre Liefer- und Ferti-
gungskette nicht nur nach finanziellen,
operativen und logistischen Kriterien ge-
stalten und optimieren, sondern auch un-
ter Aspekten der Nachhaltigkeit. Ein ho-
herer CO,-FuBabdruck eines bestimmten
Fertigungsstandorts kann dort genauso
erkannt werden wie Recycling- und Ge-
nehmigungsanforderungen eines Pro-
duktes schon in der Entwicklungsphase.

SchlieRlich ermdglicht das vernetzte Un-
ternehmen, diese Optimierungen nicht
nur isoliert fiir das eigene Unternehmen
auszufuhren, sondern auch im Verbund
miteinander vernetzter und betrieblich
verbundener Unternehmen. Diese Idee
des nachhaltigen und intelligenten ver-
netzten Unternehmens klingt verhei-
Rungsvoll, aber Kunden stellen sich natiir-
lich die Frage, wie sie aus der heutigen
komplexen und hochindividualisierten
Systemlandschaft in diese ,,neue Welt“
gelangen sollen.

Die Herausforderung besteht ja darin,
dass auf diesem Weg nicht nur ein einzel-
nes System angefasst und aktualisiert wer-
den muss, sondern dass wir liber eine Sys-
temlandschaft sprechen, die gegebenen-
falls aus zahlreichen ERP-Systemen und
,Umsystemen“ besteht, auf die die Daten
und Prozesse heute verteilt sind. In dieser
Systemlandschaft finden sich dann auch
verschiedene Systeme und Applikationen
der SAP —neben dem klassischen SAP ERP
konnen dies verschiedene Systeme des
SAP-Business-Suite-Portfolios (BW, PI/PO,
CRM, APO etc.) oder verbundener Applika-
tionen (z. B. SAP Business Objects) sein.

In der Vergangenheit existierte bei der
SAPfirjede dieser Applikationen ein eige-
nes Programm, um dem Kunden beim
Wechsel auf die neue Architektur zu hel-
fen. Diese einzelnen Programme haben
aber genau ausgeblendet, dass der Ge-
schaftsprozess des Kunden nicht bei die-
ser Applikation aufhort, und damit unse-
ren Kunden auch nur begrenzt geholfen.
Im schlimmsten Fall haben die einzelnen
Interessen dieser Programme den Kunden
am Ende sogar eher verwirrt, da er nicht
mehr wusste, wo er beginnen sollte.

Genau hier setzt das SAP-Customer-Evolu-
tion-Programm an. Anstatt liber einzelne
Applikationen und deren Ablésung zu
sprechen, startet die Diskussion mit den
Kunden hier bei dem Geschaftsprozess. In
einer standardisierten Vorgehensweise,
dem sogenannten Customer Evolution
Kit, werden die vom Kunden mit der
SAP-Software unterstitzten Geschafts-
prozesse analysiert und auf Verbesse-
rungs- und Optimierungspotenzial unter-
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Jederzeit gedindert werden. Quelle: SAP 2022.

sucht. Aus dieser Analyse werden die ent-
sprechend notwendigen Applikationen
abgeleitet und eine technische Architektur
und Roadmap aufgestellt. Diese bestimmt
dann auch einen Plan fiir die Handhabung
und Migration der Stamm- und Bewe-
gungsdaten (einschlieBlich regulatorischer
Data-Retention), eine Facette der techni-
schen Migration, die gerne einmal unter-
schatzt und wenig beachtet wird.

Fur die technische Analyse werden
SAP-Standardprogramme wie zum Bei-
spiel die Readiness Checks eingesetzt. Die
Mehrwerte der Migration in die neue Sys-
temlandschaft werden basierend auf den
initial analysierten Geschaftsprozessen
aufgezeigt. Aufgrund entsprechender
Vorbereitung aufseiten SAP und der Stan-
dardisierung der notwendigen Schritte
konnen wir einen solchen Plan etwa zehn
Tage nach dem initialen Projekt-Kick-off
bereitstellen und somit den Kunden ein

gutes Rahmenwerk fiir die ndchsten
Schritte zur Verfligung stellen. Dieses
kann dann als Basis einer detaillierten Pla-
nung und eines konkreten Business Case
dienen.

Wie kann SAP S/4 Hana in diesem Zusam-
menhang jetzt konkret helfen? SAP hat
S/4 Hana 2015 als das ERP-System der
nachsten Generation an den Markt ge-
bracht, welches die In-memory-Plattform
Hana und moderne Al (Artificial Intelligen-
ce) nutzt, um Standardgeschaftsprozesse
in einer neuen, intelligenten und verein-
fachten Form abzuwickeln, Echtzeitdaten-
analyse direkt auf Basis der Transaktions-
daten zu ermoglichen und dies in einer
neuen User Experience fiir den Enduser be-
reitzustellen. Die mehr als 20.000 Kunden,
die heute schon S/4 Hana nutzen, kénnen
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Innovationspotenzial

dies mit vereinfachten, hochgradig auto-
matisierten und optimierten Geschafts-
prozessen belegen.

Dariiber hinaus wurde das System aber
auch entwickelt, um komplett neue Ge-
schaftsprozesse zu ermdglichen. So kann
durch das Konzept des sogenannten Solu-
tion Orderim S/4 Hana der Wechsel eines
reinen Produktverkaufs zum Verkauf von
Dienstleistungen aktiv unterstiitzt wer-
den. Das Produkt wird zusammen mit in-
ternen und externen Dienstleistungen
auf einem einheitlichen Auftrag dem
Kunden angeboten undin einer, wenn ge-
wiinscht, verbrauchsbezogenen Abrech-
nung fur den Kunden einfach und tber-
sichtlich fakturiert. Die komplexen Pro-
zesse der ubergreifenden Planung der
Bereitstellung der verschiedenen Produk-
te und Dienstleistungen, die interne und
externe Abrechnung dieser Bestandteile
und schlussendlich die aufgeschliisselte
Erlosrealisierung der einzelnen Kompo-
nenten werden von S/4 Hana komplett
automatisiert vorgenommen.

Ein anderes Beispiel, welches die Inno-
vationskraft von S/4 Hana aufzeigt, ist die
Abwicklung unternehmensinterner Prozes-
se fiir die verteilte Herstellung, die Bereit-
stellung und den Vertrieb von Dienstleis-
tungen und Produkten. Die Abstimmung
zwischen den einzelnen Unternehmensbe-
reichen und Teilunternehmen, bei gleich-
zeitiger Darstellung eines einheitlichen und
jederzeit transparenten Prozesses fiir den
Endkunden, wird durch hochintegrierte
Prozesse in Bereichen wie ATP (Available to
Promise), Materialbedarfsplanung (MRP)
und Erlésermittlung (auch nach IFRS15,
inklusive COGS) erreicht. Ende-zu-Ende-
Transparenz ist genauso gewahrleistet wie
vorausschauende Problemlésung mit Al.
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Alle diese neuen Funktionen werden
den Benutzernin einer neuen, mit analyti-
schen Daten in Echtzeit angereicherten
Benutzeroberflache zur Verfligung ge-
stellt. Die Benutzerinnen und Benutzer
werden durch Machine Learning und Al
zielgerichtet in ihren Tagesaktivitaten un-
terstiitzt, um so die Effizienz und Produk-
tivitat, aber auch die individuelle Benut-
zerzufriedenheit zu steigern. Das Arbeiten
mit der SAP-Software ist dabei so intuitiv,
dass Schulungsaufwand beim Umstellen
auf die neue Software minimiert werden
kann. Die einheitliche Benutzerfiihrung
Uber alle Applikationen hinweg gewahr-
leistet dartiber hinaus Synergien der ver-
schiedenen Implementierungsprojekteim
Zusammenhang mit dem intelligenten
Unternehmen.

Application Lifecycle Management (ALM)
und der Weg in die hybride Cloud: Unabhan-
gig davon, ob die Kern-ERP-Prozesse weiter-
hin selbst (on-premises) betrieben oder aus
der Cloud konsumiert werden—die Gesamt-

COMPETENCE CENTER SUMMIT

landschaft der ERP-Applikationen wird zu-
mindest teilweise aus der Cloud konsumiert
und damit hybrid sein. Diese hybriden und
verteilten Cloud-Lésungen bieten gegen-
lber dem Monolithen der Vergangenheit
ein hohes MaR an Flexibilitat, Dynamik und
Agilitat, mussen aber auch in ihrer Gesamt-
heit und mit Blick auf den gesamten Ge-
schaftsprozess verwaltet werden.

Um dies zu leisten, bietet SAP als Be-
standteil des Cloud Enterprise Support die
Losung Cloud ALM, die einheitliche Platt-
form zum Management von Datentransfor-
mation, Innovationen, Dienstleistungen
und schlussendlich der systemiibergreifen-
den Business Continuity.

SAP Cloud ALMist damit die konsequen-
te Weiterentwicklung des SAP Solution Ma-
nager (SolMan) fiir die neue Realitat hybri-
der Cloud-Landschaften und wird selbst
komplett aus der Cloud konsumiert. Es un-
terstiitzt die Kunden in der Transformation
der Geschaftsprozesse und Daten und ist
fiir diesen Zweck mit SAP Signavio fiir die
Prozesstransformation und dem SAP Busi-
ness Transformation Center fiir die Daten-
migration integriert. SAP Cloud ALM ist

SAP stellt Datasphere zur Vereinfachung von Datenlandschaften vor

X

eine offene Plattform, welche auch externe
Systeme fiir Telemetrie, Datenintegration
und Entwicklungssteuerung integriert und
vereinheitlicht. Als Cloud-Lésung kann es
nicht nur einfach eingefiihrt und skaliert
werden, sondern kann tiber integrierte Best
Practices und Ubergreifende Analyse der
Systemnutzung in einem Data Lake (powe-
red by Al) die Systemimplementierung und
Nutzung zielorientiert begleiten und opti-
mieren. Dies schlie3t auch den Anschluss
und Einschluss des Testsystems von Tricen-
tis mit ein, mit dessen Hilfe die realisierten
Geschaftsprozesse initial und fortlaufend
automatisiert getestet und validiert wer-
den kénnen.

Senior Vice President
Customer Evolution
Program,

SAP

Mengengeruste und Datenstrukturen sind die Basis jeder erfolgreichen Business-App.
Mit dieser Erkenntnis versucht SAP seit vielen Jahren das Data-Fabric-Paradigma von Gartner
mit zuerst Data Hub und nun Datasphere umzusetzen.

AP will mit der Losung Datasphere die

nachste Generation ihres Portfolios

fiir das Datenmanagement vorstel-
len. Kunden sollen damit einfach auf so-
fort verwendbare Daten in der gesamten
Datenlandschaft zugreifen. Bisher waren
nach Meinung von SAP der Zugriff und die
Nutzung von Daten, die in verschiedenen
Systemen und an unterschiedlichen Orten
wie etwa bei Cloud-Anbietern, Datenan-
bietern und in On-premises-Systemen lie-
gen, eine komplexe Herausforderung. Kun-
den mussten Daten aus ihren urspriingli-
chen Ablageorten extrahieren und an ei-
nen zentralen Ort exportieren. Hierbei
gingen offensichtlich bei SAP immer wie-
der wichtige Kontextinformationen verlo-
ren, die nur mit speziellen, fortlaufenden
IT-Projekten und manuellem Aufwand
wiederhergestellt werden konnten. Mit
Datasphere soll dieser Aufwand der Ver-
gangenheit angehoren. Kunden haben die
Méglichkeit, eine Data-Fabric-Architektur

fiir das Management von Geschaftsdaten
zu gestalten, die schnell aussagekraftige
Daten mit Geschaftskontext und intakter
Logik bereitstellt. Der Begriff Data Fabric
wurde von den Analysten bei Gartner defi-
niert. SAP Datasphere ist ab sofort verfiig-
bar und soll die nachste Generation der
Losung SAP Data Warehouse Cloud dar-
stellen. Datenspezialisten kbnnen damit in
der Lage sein, skalierbaren Zugriff auf ge-
schaftskritische Daten zu ermdglichen. Die
Losung bietet Services fiir Datenintegrati-
on, Datenkatalogisierung, semantische
Modellierung, Data Warehousing, Data Fe-
deration und Datenvirtualisierung. Da-
durch kdnnen Datenexperten geschaftskri-
tische Daten unter Beibehaltung von Ge-
schaftskontext und Logik in der Datenland-
schaft ihres Unternehmens verteilen.
Datasphere basiert auf der Business Tech-
nology Platform (BTP), die unter anderem
leistungsstarke Sicherheitsfunktionen fiir
Unternehmen, beispielsweise Datenbank-

sicherheit, Verschliisselung und Gover-
nance, bietet. Fir Bestandskunden von
Data Warehouse Cloud sind keine weiteren
Schritte oder Migrationen erforderlich, so-
dass sie von den neuen Funktionen von Da-
tasphere in ihrer Produktumgebung profi-
tieren konnen. Als eine der neuen Funktio-
nen ermoglicht die Datenkatalogisierung
eine automatische Ermittlung, Verwaltung
und Steuerung von Daten. Und durch eine
vereinfachte Datenreplikation kénnen Da-
ten undihre laufenden Aktualisierungenin
Echtzeit bereitgestellt werden. Des Weite-
ren sorgt die erweiterte Datenmodellie-
rung dafiir, dass die umfangreichen ge-
schaftlichen Kontextinformationen der
Daten aus SAP-Anwendungen erhalten
bleiben. Weitere Funktionen fiir die An-
wendungsintegration, die Daten und Me-
tadaten aus SAP-Cloud-Anwendungen mit
SAP Datasphere verkniipfen, sind geplant.


https://www.sap.com/germany/index.html
https://www.sap.com/germany/index.html
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Die Meinung der SAP-Community

J KOMMENTAR

Von Lars Hodum, Honico Systems

Produktmanager,
Honico Systems

Wo die Vor- und Nachteile von Saa$ in der Automation liegen: Einige sehen in
SaaS den goldenen Schlissel zur Digitalisierung. Andere hingegen scheuen

diese Cloud-Losung wie eine Katze kaltes Wasser.

ir sprechen von SaaS, wenn eine

Software-Anwendung liber eine

Webapplikation in der Cloud zur
Verfugung gestellt wird. Daten, Server
und Wartung der Anwendung werden
vom Anbieter direkt verwaltet. Dieses Mo-
dell stellt eine Alternative zur klassischen
On-premises-Lésung dar, also der An-
schaffung und Installation der Software in
der eigenen IT-Umgebung.

In den vergangenen Jahren erlebte SaaS
einen triumphalen Siegeszug in den Unter-
nehmen. Laut Gartner stiegen die Ausga-
ben fiir SaaS-Anwendungen von 2020 bis
2022 weltweit um 42 Prozent. Relissierten
in den Anfangstagen CRM- und Projektma-
nagement-Programme wie Salesforce mit
SaaS, hat dieses Vertriebsmodell mittler-
weile alle Bereiche der IT-Infrastruktur
erreicht. Selbst komplexe Lésungen wie
Workload Automation werden als cloudba-
sierter Service angeboten.

Warum vertrauen immer mehr Unter-
nehmen SaaS? Der erste Grund ist techni-
scher Natur: Schnelles und stabiles Internet
istin den GroRstadten und Ballungsrau-
men mittlerweile flichendeckend vorhan-
den. Eine Grundvoraussetzung fiir SaaS.

Entscheidender fiir den Erfolg sind
allerdings die unternehmerischen Vorteile.
Als Hauptargument gilt die Skalierbarkeit
der Software. Die meisten SaaS-Losungen
werden in verschiedenen Umfangen und
Lizenzierungsmodellen angeboten. Gerade
kleinere und mittlere Unternehmen erhal-
ten die Software, die sie fur ihre Prozesse
bendtigen —und keine aufgeblasene Ge-
samtlosung. Das ist einerseits preiswerter,
andererseits erleichtert es die Anwendung
und den Betrieb. Denn die Wartungs-,
Monitorings- und Back-up-Aufgaben liegen
beim Dienstanbieter; er ist fiir das Laufen
der Anwendung verantwortlich. So ist SaaS
auch eine Antwort auf den Fachkrafteman-
gelin der IT-Branche.
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Technologisch sind SaaS-Lésungen
mittlerweile so weit, dass sie sich in beste-
hende Systeme einbinden lassen. Eine
Kollision mit anderer Software tritt nur
vereinzelt auf. Warum scheuen dann
einige Unternehmen das Software-Mo-
dell? Sind sie blind? Nicht unbedingt.
Denn SaaS birgt Risiken. Diese lassen sich
unter den Begriffen ,,Abhdngigkeit“ und
,,Sicherheit“ zusammenfassen.

Betrachten wir die Abhangigkeiten:
Wer sich fiir eine Losung entschieden hat,
kann spater nur schwer umsteigen. Stich-
wort: Vendor Lock-in. Sprich: Der Kunde ist
derart von der Software des Anbieters
abhangig, dass sich der Wechsel zu einem
Mitbewerber wirtschaftlich nicht rechnen
wiirde —selbst bei steigenden Soft-
ware-Kosten durch den SaaS-Anbieter.
Denn dann treten Probleme auf. Was
passiert mit den Daten? Ist eine Migration
in ein anderes System moglich? Oder
entsteht zerstorerisches Datenchaos?

Ein weiterer Punkt betrifft die Komple-
xitat und die damit verbundenen Risiken.
Die Infrastruktur ist bei SaaS normaler-
weise komplexer, da die Einbindung eines
externen Services lber deutlich mehr
Knoten lauft. Hinzu kommt, dass bei zeit-
kritischen Katastrophenszenarien die
Eingriffsmoglichkeiten eingeschrankt
sind; es fehlt eine zentralisierte Kontroll-
instanz. So kann der SaaS-Anbieter die
Rettung meist nicht beschleunigen. Ver-
traglich vereinbarte Losungszeiten sind
entweder zu lang oder werden ausgehe-
belt. Uberhaupt laufen SaaS-Anwendun-
gen oft langsamer als Client-Losungen.

Hier sind wir beim Thema: Automation.
Automatisierungsprozesse sind oft ent-
scheidend fiir den Betrieb. Sind diese
gestort, konnen etwa Bestellungen nicht
verarbeitet werden. Das Lagermanage-
ment funktioniert nicht mehr. Oder Ab-
rechnungen kénnen nicht mehr gestellt

werden. Im schlimmsten Fall steht der
Betrieb still. Das betrifft nicht nur das
Laufen der Anwendungen, sondern auch
das Wissen dahinter: Wird es nicht mehr
inhouse geteilt und weitergegeben, so
flhrt es tiber kurz oder lang zum Verlust.
Stichwort: Brain-Drain. Ein Unternehmen,
das bei Kernprozessen abhangig ist vom
Know-how Dritter, ist vulnerabel. Und es
schlief3t sich selbst von eigenen Weiter-
entwicklungen aus. Somit verliert es viel-
leicht einen Wettbewerbsvorteil.

Leichtfertig sollten Unternehmen ihre
Automatisierungsprozesse also nicht aus-
lagern. Wer sich dennoch fiir SaaS ent-
scheidet, weil die Vorteile fur ihn Gberwie-
gen beziehungsweise er im Betrieb gar
nicht tiber das Know-how verfiigt, der
sollte im Vorfeld Fragen kldren, die sich aus
den Themenfeldern ,,Technik®, ,,Service®,
»Compliance” und ,,Contracting” ergeben.

Bei der Technik stehen Fragen zur
Funktionalitat im Vordergrund. Erfullt die
Software die gewiinschten Anforderun-
gen? Gibt es Individualisierung? Wie sieht
es mit Schnittstellen aus, speziell Legacy-
Schnittstellen? Wo sind die Daten gela-
gert, wie sind sie gesichert und wer hat
Zugriff? Diese Fragen liberschneiden sich
mit Punkten zur Compliance und dem
Service wie: Welcher Akteur darf wie viel?
Was leistet der Serviceanbieter in puncto
Wartung und Entwicklung? Was passiert
nach Kiindigungen mit den Daten? Wie
lang werden sie bewahrt? Hier sind wir
beim Vertrag. Der dreht sich nicht nurum
die Kosten, sondern ebenfalls um Lauf-
zeit, Kiindigungsfristen und Up- und
Downgrades.

Besuchen Sie online unseren E-3 Partner Eintrag

1
HONI(?D

ONLINE - E-3 Juni1 2023


https://e-3.de/partners/honico-systems-gmbh/

Competence Center

COMPETENCE CENTER SUMMIT

Weniger Stress in der SAP-Basis mit Observability

Rund 2000 Euro und 50 Arbeitsstunden pro Mitarbeiter und Jahr —

so viel geht Unternehmen in Deutschland, den USA, Grof3britannien und

Frankreich durchschnittlich durch IT-Stérungen verloren.

Von Klaus Kurz, New Relic

n Deutschland erleben fast 90 Prozent

ein Malin der Woche einen IT-Ausfall, ein

Drittel sogartaglich. Das zeigt der Obser-
vability Forecast Report 2022 des SaaS-Pro-
viders New Relic. Fast 80 Prozent der Be-
fragten wiinschen sich mehr Transparenz
durch Observability, denn mangelnde Ex-
pertise oder fehlende Motivation ist selten
der Grund fiir die Ausfalle.

Gerade die Softwarekollektion von SAP
wird haufig fir die Verwaltung von kriti-
schen Geschaftsbereichen verwendet.
Wenn hier etwas ausfallt, hat das schwer-
wiegende Auswirkungen auf die grundle-
genden Geschaftsablaufe. Sich im Soft-
ware-Dschungel von SAP zurechtzufinden
und alle Events, Logs, Metrics und Traces im
Blick zu behalten kann fir IT-Teams eine
Herausforderung sein. Erleichterung ver-
schaffen kann hier eine Observability-Lo-
sung, die auf SAP zugeschnitten ist.

Observability kommt in komplexen IT-Sys-
temen zum Einsatz. Sie hilft (daher der
Name), alle Vorgange des Systems zu beob-
achtenund einzuordnen.Je mehr Tools und
Services ein Unternehmen nutzt, desto
groBer wird auch die Menge der Tele-
metriedaten, die die Software erzeugt. Die-
se Daten manuell auszuwerten kostet viel
Zeit und Miihe. Zwar hilft Monitoring bei
der Fehlersuche, gibt aber oft nur Bescheid,
wann etwas schieflduft — verteilt auf viele
verschiedene Dashboards fiir jede einzelne
Software.

So auch bei SAP: Viele IT-Teams miissen
sich auf individuelle Monitoring-Tools fiir
jedeeinzelne SAP-Software verlassen. Und
oft funktionieren diese nicht, ohne dass ein
Agent die Telemetriedaten der SAP-Soft-
ware an das Monitoring-Tool libermittelt.
Auch die hauseigenen Werkzeuge wie der
SAP Solution Manager stoRBen regelmaRig
an ihre Grenzen: Vor allem sind sie kompli-
ziert und aufwandig einzurichten, zudem
erfordert ihre Nutzung ein solides Know-
how. Fehlende gemeinsame Dashboards
erschweren auBerdem die Kommunikation
mit anderen Teams.
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Haufig miissen Fehler sogar vorher
manuell definiert werden, denn
herkémmliches Monito-
ring kann nicht
selbststandig

lernen, was
richtig und was
falsch ist. Eine

automatische und
umfassende Aus-
wertung aller Daten
im Kontext des ge-
samten Systems bleibt
dabei auf der Strecke; Fehler, Ursa-
chen und Lésungen sind nur schwer
zu finden. An dieser Stelle unterstitzt
Observability: Eine KI sammelt und
analysiert alle Daten von Ende zu Ende.
Sie wertet sie aus, weist auf Fehler samt
Ursache hin und gibt direkt eine Hand-
lungsempfehlung aus. Im besten Fall be-
hebt die KI den Fehler sogar selbst. Dazu
lassen sich alle Vorgange des SAP-Stacks
Ubersichtlich auf einem einzigen Dash-
board auswerten. Den IT-Teams bleibt so
viel Zeit und Stress erspart.

Einer der Kernfaktoren von Observability
ist offensichtlich: weniger Downtime und
eine bessere Verlasslichkeit des SAP-Sys-
tems. Ein weiterer Vorteil abseits des ope-
rativen Geschafts: Observability sorgt fiir
weniger Burn-out bei Arbeitnehmern. Eine
Studie von SwissLife zeigt, dass psychische
und stressbedingte Erkrankungen der
Hauptgrund fiir gemeldete Berufsunfahig-
keiten in Deutschland sind. Bei der Verwal-
tung von SAP-Software kommt hinzu, dass
ohne sie meist nichts lauft —und damit zu-
satzlicher Druck fiir die Verantwortlichen.

Einen Mitarbeiter zu therapieren und
danach wieder demselben Stress auszuset-
zen, der die Erkrankung verursacht hat, ist
nicht nachhaltig. Auf lange Sicht kann das
zur Kiindigung oder gar andauernden Ar-
beitsunfahigkeit von dringend benétigten
Fachkraftenfuihren.Viel mehrbringt es, das
Belastungsniveau zu senken, noch bevor es
zu Burn-out und Ahnlichem kommt.

X

Director Solutions Consulting Central Europe,
New Relic

Eine Observability-Losung, die auf SAP
zugeschnitten ist, nimmt miihsame, zeit-
und konzentrationsintensive Arbeit auf sich
und damit viel Druck von den Mitarbeiten-
den.Ohne Agents sammeltdie entsprechen-
de Software alle Telemetriedaten an der
Quelle, wertet sie aus und ordnet sie ein. Ein
Algorithmus priift die Vorgange im System
auf UnregelmaRigkeiten und erkennt so
automatisch Fehler, sendet automatisierte
Alerts und gibt sogar Losungsvorschldge. Die
KI hat das SAP-System jederzeit und ganz-
heitlich im Blick — ein Ziel, das fiir menschli-
che Teams einen enormen Aufwand oder
eine riesige Personalstdrke braucht. Das
Wissen und die Erfahrungihrer Angestellten
konnen Unternehmen deutlich konzentrier-
ter und effizienter nutzen, sobald die SAP-
Teams nicht mehr an extrem mihsame,
repetitive Aufgaben gebunden sind.

Observability macht den Arbeitsalltag
deutlich einfacher —in SAP-Teams und fiir
C-Levels, bei Arbeitnehmern und Arbeitge-
bern.Ein Unternehmen kann sein SAP-Sys-
tem besser und schneller einsehen und
verstehen.

n


https://newrelic.com/de
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SAP Customer Competence Center und Customer Center of Expertise

Competence Center

Competence Center (CC) haben sich tiber Jahre hinweg in Unternehmen etabliert, die auf SAP und
SAP-L6sungen setzen. Die Themenfelder und Tatigkeiten, mit denen es CC-Leiter und CC-Teams zu
tun haben, sind vielfaltig und mitunter herausfordernd.

Von Hans Haselbeck, Empirius

owohlin strategischerals auch operati-

ver Hinsicht gibt es fiir den SAP-Be-

standskunden somit zahlreiche Her-
ausforderungen. Fiir Unternehmen ab einer
gewissen GroRe wurde diese Art von Da-
seinszwang eines CC von SAP vorgegeben.
Damit hat der Walldorfer Konzern aber
auch die Aufgabe und Pflicht der Daseins-
flirsorge. Etwa als Partner jederzeit kun-
denorientiert mit Ratschlagen, Informatio-
nen und Handlungsanleitungen zur Verfii-
gung zu stehen, mit Best Practices oder in
spezifischen Fragestellungen und Problem-
fallen mit Rat und Tat zur Seite zu stehen.

Darliber hinaus auch als Trusted Advisor zu
wirken. Nicht selten werden externe unab-
hdngige Experten und Spezialisten von
SAP-Kunden miteingebunden.

Doch mit der Daseinsfiirsorge ist das
wie im richtigen Leben so eine Sache. Da-
seinsflirsorge bedeutet zwar immer Hilfe
oder Unterstlitzung. Doch im Fall einer
Geschaftsbeziehung, und bei SAP-Kunden-
beziehungen handelt es sich um eine sol-
che, gibt es hier wie dort Geschaftsinteres-
sen. Und die kénnen sich andern.

Flr SAP-Kunden ist es nichts Neues, mit
Anderungen umzugehen, die von SAP
ausgehen — das bedeutet aber immer
auch Aufwadnde und gewisse Unsicher-
heiten. Man denke nur an Hana und S/4
mit der Abkiindigung von AnyDBs und
der SAP Business Suite mit ERP/ECC 6.0.
Da hatte, und hat noch immer, notabene
SAP das Ziel, méglichst schnell die neue
SAP-Welt zu etablieren. Aber ganz so fix
wie ausgemalt funktionierte das nicht.
Siehe die Wartungsverldangerung der SAP
Business Suite von 2025 auf 2027/2030.
Oder die Ankiindigung von SAP unldngst,
,das ERP-Geschaft zu starken bezie-
hungsweise den ERP-Kern“. Mit der be-
rechtigten Frage vonseiten der Anwen-
dervereinigung DSAG: ,,Passt die Strate-
gie des Business-Netzwerks noch, wenn
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wesentliche IT-Prozesse des Kundenma-
nagements nicht mehr in der gleichen
Geschwindigkeit entwickelt werden wie
das ERP?*

Oder die Irrungen und Wir-
rungen um ,,Cloud only“
und ,,Cloud first“.

Wobei eigent-

lich schon im-

mer klar war,

dass fiirviele Un-

ternehmen eben

nicht in Betracht

kommt, ihre Kern-

systeme und damit

das ureigenste Unter-
nehmensprozesswissen einer
Cloud anzuvertrauen und damit
mehr oder weniger aus den Handen
zu geben. Hybrid Cloud Computing ist
flir SAP-Kunden ein gangbarer Weg.
Die Hoheit iiber Kernsysteme quasi im
Haus, ausgewahlte andere Systeme in
oder aus der Cloud.

Fiir Competence-Center-Verantwortli-
che oder -Leiter wiegen strategische An-
derungen des Softwarelieferanten SAP
besonders schwer und bergen eigentlich
immer Ziindstoff in sich. Schlielich mus-
sen sie in erster Linie darauf achten, wie
SAP-Change-Prozesse oder das notwen-
dige Change Management im eigenen
Unternehmen oder in der eigenen Unter-
nehmensorganisation managebar sind.

Mehr noch. Da es sich um teils erhebli-
che Eingriffe und Einschnitte in die kriti-
sche Infrastruktur von Unternehmen
handelt und sie erfahrungsgemall mit
langwierigen und kostenintensiven Pro-
jekten konfrontiert werden, benétigen
sie vom Softwarelieferanten verlassliche
Roadmaps oder Migrationshilfen bezie-
hungsweise alle notwendigen Informati-
onen fiir den gangbaren Weg von Alt hin
zu Neu.

Dies betrifft viele Themen mit Konkre-
tem: SchwerpunktmaRig geht es sowohl
um SAP-Anwendungen als auch um die

CEQO,
Empirius

SAP-Infrastruktur mit der SAP-Basis.
Aber auch um Kosten oder Ressourcen-
einsatz fiir Plan, Build und Run.

Natdirlich sind das Tun und Wirken von
SAP von einer Vielzahl von Eigeninteres-
sen gepragt. Diese Eigeninteressen sind in
gewisser Art und Weise legitim. Auf der
anderen Seite ist Vertrauen respektive
Verlasslichkeit fur SAP-CC-Verantwortli-
che ein hohes Gut. Das miisste eigentlich
SAP wissen. Vertrauen und Verlasslichkeit
bedeuten Daseinsvorsorge den Compe-
tence-Leitern gegeniiber. Man muss den
Eindruck gewinnen, dass sich dieser
CC-Daseinsfiirsorge-Kompass gewisser-
mafen verschoben hat und von SAP neu
zu kalibrieren ist. Wenn schon Daseins-
zwang, dann auch eine ausgepragte Da-
seinsfiirsorge!

Besuchen Sie online unseren E-3 Partner Eintrag
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S/4-Hana-Transition — gut vorbereitet ist halb gewonnen

Der Wechsel auf SAP S/4 ist mit Herausforderungen gespickt. Eine
optimale Vorbereitung in Bezug auf Architektur, Transition,
Betriebsmodell und Security ist der Knackpunkt.

Von Tanja Schéller, Itesys

er Umstieg auf S/4 Hana ist ein an-

spruchsvolles, vielschichtiges Vorha-

ben, bei dem unterschiedlichste As-
pekte zu beachten sind, gerade in Bezug
aufdie SAP-Basis. Wie liberall gilt jedoch:
je besser die Vorbereitung, desto rei-
bungsloser der Wechsel. Zu Beginn ste-
hen daher die Analyse und Bestandsauf-
nahme der SAP-Landschaft und vorhan-
denen SAP-Monitoring-Daten fiir die Di-
mensionierung der Zielarchitektur
(Sizing), Betrachtung der Add-ons bzw.
Eigenentwicklungen (Code-Checking)
und den spateren Betrieb.

Im Vorfeld geklart werden sollte die
Front-End-Strategie. Es ist zwar grund-
satzlich moglich, SAP-GUI zu nutzen,
aber fiir einige SAP-Funktionen ist
SAP-Fiori bereits obligatorisch. Und auch
das Wie des Umstiegs will durchdacht
sein: System-Conversion (Brownfield),
Neuimplementierung (Greenfield) oder
Mischmodell (Colorfield) — welche Me-
thode die richtige ist, hdngt vom Einzel-
fall ab.

Wer individuelle Erweiterungen und
Add-ons behalten will und mit imple-
mentierten Prozessen zufrieden ist, soll-
te die System-Conversion wahlen. Sie er-
folgt in einem Big Bang mit nur einer
Downtime. Aufwandiger und komplexer
gestalten sich die Neueinfiihrung (Green-
field) und der komplette Neuaufbau der
SAP-Landschaft, nah am SAP-Standard,
auch weil S/4 Hana hier nur schrittweise
in Betrieb geht. Das empfiehlt sich fiir
Unternehmen, die direkt von SAP-Inno-
vationen profitieren und/oder ihre Mul-
ti-ERP-Umgebung (SAP/Non-SAP) nach
und nach ersetzen wollen.

Beim Entscheid fiir eine System-Con-
version — erfahrungsgemaR ist dies die
Mehrheit der SAP-Bestandskunden —
miissen einige Vorarbeiten erledigt wer-
den. Spatestens jetzt ist das bisherige
SAP-System auf die Hana-Datenbank zu
migrieren und auf Unicode umzustellen,
Adobe Document Services (ADS) fuir das
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neue Output-Ma-

nagement sind

bereitzustellen

und nicht mehr

bendtigte Daten zu

archivieren (House-

keeping). Auch die
Hana-Datenbank und

die Applikationsserver

(RAM, Disk Space, CPU)

miissen passgenau ausgelegt wer-
den, bei Add-ons und Eigenentwick-
lungen sind Code-Checks durchzufiih-
ren und vieles mehr.

Dann gilt es, die Frage nach dem zukiinf-
tigen Betriebsmodell von SAP S/4 zu kla-
ren: On-premises, Private oder Public
Cloud, hybrid? Die Entscheidung hangt
unter anderem ab von den gesetzlichen
Vorschriften zur Datenhaltung, den An-
forderungen an die Service Level Agree-
ments (SLA) oder von der Notwendigkeit
eines 24/7-Betriebs mit einem Service
Desk eines SAP-Providers.

Wer die Hoheit tUber IT-Infrastruktur,
Hardware und Netzwerke behalten will
und/oder mit besonders schutzwiirdigen
Daten arbeitet, die das Haus nicht verlas-
sen diirfen, flir den galt bis anhin der Be-
trieb On-prem im eigenen Rechenzen-
trum. Liegt der Fokus auf Agilitat in Be-
zug auf Entwicklungen und reibungslo-
sen digitalen Prozessen, mit dedizierten
Service- und Reaktionszeiten (RTO und
RPO), stellt eine sichere Private-Cloud-Ar-
chitektur auf skalierbaren und hochver-
fligbaren Hosting-Infrastrukturplattfor-
men die beste Option dar.

Fiir Unternehmen, die ihre SAP-User
standortiibergreifend vernetzen und von
kurzen Latenzzeiten und skalierbarer Re-
chenleistung profitieren wollen, kommt
der S/4-Betrieb in der Public Cloud (GCP,
Azure, AWS) in Betracht. Bei der Auswabhl
des Hyperscalers sollten Sie sich an Zerti-
fizierungen und Qualitatssiegeln, der
Existenz lokaler Niederlassungen und
Data Center und der fiir Bearbeitung und

Head of Marketing und
Business Development Scansor,
Itesys

Behebung eines Incident maximal beno-
tigten Zeit orientieren.

Dariiber darf aber die Security nicht ver-
nachldssigt werden, vor allem die Anpas-
sung von SAP-Berechtigungen und -Rollen
im Zuge des Wechsels. Hier empfiehlt sich
der Einsatz von SAP-Identity-Management
in Verbindung mit einem Add-on, in dem
sich Vergabe, Verwaltung und Entzug befris-
teter privilegierter Berechtigungen bzw.
Notfallrollen (Firefighter-Losung) standardi-
siert, automatisiert und rechtskonform
durchfiihren lassen. Fir den zuverldssigen
und performanten Betrieb der S/4-Land-
schaft sorgt optimalerweise immer eine
SAP-MonitoringLosung, die in Echtzeit au-
tomatisch liberwacht, den aktuellen Status
Ubersichtlich anzeigt und umgehend be-
nachrichtigt. So werden auch Schwachstel-
len und SAP-Security-Liicken sofort erkannt
und lassen sich unverziglich schlieBen.

Besuchen Sie online unseren E-3 Partner Eintrag
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Frisch von der Quelle:

Direktes
SAP-Monitoring ohne Umwege

Welches Kabel gehort wo in welchen Switch? Wie viel RAM braucht eine bestimmte Recheneinheit
und wie verbinde ich sie am besten mit den anderen, um die Ressourcen optimal zu nutzen?
Ist die Hardware uberhaupt kompatibel?

as friher zu den Grundlagen der In-
w formationstechnik zahlte, verwalten

die meisten Unternehmen heute
Uber das User Interface ihres Cloud-Provi-
ders. Klar, die Hardware gibt es noch. Aber
Unternehmen mieten keine bestimmte An-
zahlan Recheneinheiten, sondern eine Soft-
ware: ein Programm, das ihre personliche
IT-Struktur auf den Servern des Providers
emuliert. Kabel, Computer und Switches on-
premises werden durch Code ersetzt. ,Every-
thingas Code” nennt sich die Zukunftsvision
der DevOps-Bewegung, in der Kenntnissein
YAML oder JSON ausreichen, um jedes
IT-Problem zu I6sen. Was es damit auf sich
hat und wie Unternehmen so ihre SAP-Sys-
teme besser im Griff behalten konnen, er-
klart Klaus Kurz, Senior Director, Solutions
Consulting Central Europe bei New Relic.

Wichtig, aber komplex

Die Software-Kollektion von SAP ist inzwi-
schen gutetabliert. Auch fiir das Monitoring
des SAP-Stacks haben sich einige Tools
durchgesetzt. Aber auch bei hauseigenen
Losungen stehen IT-Teams oft vor Heraus-
forderungen:

14

Schwer zu verstehen: Ein hdufiges Pro-
blem, mit dem sich Unternehmen kon-
frontiert sehen, sind Unterbrechungen
oder Verlangsamungen im Prozessablauf.
Die Griinde dafiir sind vielfaltig: Sei es Res-
sourcentiiberlastung oder ein Datenbank-
problem, IDoc- oder RFC-Fehler, Batch-
Job-Verzégerungen oder eine schlechte
Performance im Fiori-Browser. Auch die
Integration externer Systeme kann die Ur-
sache fir Unruhe im SAP-Stack sein. Eine
Vielzahl an Agents, Tools und proprietarer
Software ist hier eher hinderlich, wenn es
darum geht, sein gesamtes SAP-System
durchgdngig auf Transaktions- und Pro-
zessebene zu liberwachen.

Langsam zu l6sen: Das Know-how fiir
bewahrte Monitoring- und Management-
Losungen ist in vielen Unternehmen vor-
handen. Probleme in SAP-Umgebungen
schnell zu finden und zu |6sen wird von
vielen SAP-Dashboards, Protokollen oder
Tabellen erschwert, die oft manuell durch-
sucht werden miissen. Hinzu kommt: Wer
das Know-how nicht hat, versteht auch
nichts. In anderen Worten: Die Kommuni-
kation mit Teams, die keine umfassende
SAP-Expertise haben, wird durch fehlende

gemeinsame Telemetriedaten deutlich
komplizierter.

Aufwandig zu verwalten: Beispielswei-
se bei der Berichterstattung lber SLOs
(Service Level Objectives) und SLAs (Ser-
vice Level Agreements) stoRen SAP-Admi-
nistratoren regelmaRig an ihre Grenzen.
Eine Losung, die einen Uberblick nicht nur
liber einzelne Softwares von SAP, sondern
auch uber den restlichen Tech-Stack und
die Integration verschiedener Programme
bietet, fehlt meist. Durchgangiges Repor-
ting und die Transparenz der gesamten
Geschaftsprozesse werden so zur miihsa-
men Handarbeit.

Naher an die Quelle,
naher an den Quellcode

»Alles als Code* ist in Bezug auf SAP noch
Zukunftsmusik, die erst komponiert wer-
den muss. Vor allem da SAP oft mit weite-
ren proprietiren Softwares zusammen
verwendet wird, ist die Nutzung einer ge-
meinsamen Konfigurations- und Pro-
grammarchitektur in weiter Ferne. Doch
gibt es inzwischen Lésungen, die versu-
chen, diesen Ansatz zu implementieren.

ONLINE - E-3 JuN1 2023
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Die Verwaltung von Software ,as Code”
bringt einige Vorteile fiir die Sichtbarkeit
von Systemvorgangen und erleichtert die
Arbeit der IT-Teams.

Geringerer Arbeitsaufwand: Vor allem
in grokRem Umfang sind die Pflege und Er-
stellung von Ressourcen aufwandig. Ver-
schiedene Benutzeroberflachen, die ma-
nuell verwaltet werden miussen, verhin-
dern zum Beispiel, eine Konfiguration
systemweit auszurollen. Haben die Admi-
nistratoren Zugriff auf den Code, konnen
sie deutlich leichter, beispielsweise liber
eine einzige Schnittstelle, Anderungen an
allen codeverwalteten Ressourcen mas-
senhaft anwenden.

Dokumentation und Kontext: Es kann
durchaus schwierig sein, viele Ressour-
cen zu verwalten, Anderungen zu verste-
hen und nachzuvollziehen. Gerade bei
SAP-Systemen, die oft an kritischen
Punkten agieren und mit weiteren Soft-
wares verwoben sind, ist ein guter Uber-
blick aber wichtig. Eine groRe Vielfalt an
Ressourcen kann es schwierig machen,
einzelne Ressourcen und die Griinde fiir
ihre Konfiguration zu verstehen. Werden
die Systeme liber den Code konfiguriert,
kénnen Entwickler Anderungen doku-
mentieren, gegebenenfalls auch kom-
mentieren und so nachvollziehen, wer
wann und warum welche Entscheidung
getroffen hat.

Wiederherstellung im Katastrophen-
fall: Das ermdglicht auch einen weiteren
Vorteil: Weil der Code versionierbar ist,
kdnnen Konfigurationen teilweise ausge-
rollt, getestet und — sollte etwas nicht
funktionieren — auch wieder offline ge-
nommen werden. Fehler passieren gele-
gentlich. Zur Herausforderung werden
sie, wenn es mit einer Menge Aufwand

new relic.
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verbunden ist, sie wieder riickgangig zu
machen. Die Verwaltung ,as Code” im-
plementiert hier im lbertragenen Sinne
den Zurlick-Button im Browser, wo man
sich vorher die URL der vorherigen Seite
merken und von Hand wieder eintippen
musste.

Bessere Observability

Wenn alle Softwares mit derselben Kon-
figurationssprache verwaltet werden, im
besten Fall sogar dieselbe Programmier-
sprache verwenden, ist es deutlich leich-
ter, Telemetriedaten zu sammeln. Eigen-
standige Auswertungstools, die auf
Agents von Dritten angewiesen sind und
womoglich nur fiir eine einzige Software
oder einen Hersteller funktionieren, ge-
horen dann der Geschichte an. Stattdes-
sen kdénnen liber eine einzige Schnittstel-
le alle Informationen aus verschiedenen
Teilen des Tech-Stacks gesammelt und
auch zentralisiert weitergeleitet werden.
Dadurch wird auch das Erstellen individu-
eller Dashboards fiir die unternehmens-
eigenen Anforderungen moglich.

Weg vom Agent, hin zu KI

»Everything as Code“ halt langsam, aber
stetig immer weiter Einzug in die Tech-
Stacks von Unternehmen. Auf lange Sicht
wird die Arbeit von IT-Teams deutlich er-
leichtert. Da die manuelle Auswertung
von vielen unterschiedlichen Telemetrie-
daten und ein solides Know-how fiir prop-
rietdre Softwares wegfallen, konnen sie
sich auf diejenigen Herausforderungen
konzentrieren, die sich nicht automatisie-
ren lassen. Damit ist ,,Everything as Code®
so etwas wie das ,geschnittene Brot“ der

X

Digitalisierung: Die nachfolgenden Ar-
beitsschritte werden dank standardisier-
ter Vorarbeit deutlich vereinfacht und sind
weniger anfallig fiir Fehler.

Fir Nutzer von SAP-Systemen kann
dies zum Beispiel bedeuten, sich von
Agents und Monitoring-Tools abzuwen-
denund stattdessen auf eine agentenlose
KI-Losung zu setzen. Ein einziger SAP-zer-
tifizierter Konnektor auf dem Server er-
moglicht zum Beispiel, alle Telemetrie-
daten ohne Umwege zu sammeln und
auszuwerten. Weil die unterschiedlichen
Komponenten alle in derselben Sprache
kommunizieren, kommt es zu deutlich
weniger Konfigurationsarbeit. Daten
mussen nicht erst gesammelt, weiterge-
leitet und ausgewertet werden —das alles
passiert in einem einzigen Programm. So
wird zum Beispiel das Monitoring von
Abap-basierten (Advanced Business Ap-
plication Programming) SAP-Systemen
wie ECC und S/4 Hana vollumfassend
moglich. Anwender kénnen so ihre SAP-
Systeme aufallen Ebenen liberblicken: auf
Infrastruktur-, auf Anwendungs- und auf
Prozessebene.

Fiir Unternehmen, die auf SAP ange-
wiesen sind, bedeutet das: weniger Arbeit,
mehr Entwicklung.

Y hew relic
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Bei der Transition auf S/4 Hana ist im Vorfeld eine Menge zu bedenken

Wichtige Erfolgsfaktoren fiir die
Transition und den Betrieb von S/4 Hana

Wichtig fiir eine erfolgreiche Umsetzung ist vor allem ein genauer Uberblick tiber die einzelnen
Bereiche der SAP-Landschaft, die aktuell in Betrieb ist. Doch daran hapert es oft. Weil zudem
vielerorts intern die nétigen IT-Fachkrafte fehlen, zogern viele Unternehmen den Umstieg hinaus.

Von Stefan Dunsch, itesys, und Tanja Schéller, Scansor

bereitet sein, ist er doch mit zahlrei-

chen Herausforderungen gespickt —
in Bezug auf Architektur, Betriebsmodell,
SAP-Basis-Support oder Methode des
Umstiegs und entsprechende Anforde-
rungen der SAP-Basis wie das SAP Moni-
toring sowie Application Lifecycle Ma-
nagement (ALM) oder SAP Security, um
nur ein paar zu nennen.

D er Umstieg auf S/4 Hana will gut vor-

Personalmangel bremst
S/4-Hana-Transition

Den ClOs und IT-Verantwortlichen, die
eine Transition planen, treibt das den
Schweil auf die Stirn. Sie haben haufig
mit einer angespannten Personalsituati-
on innerhalb ihrer IT-Organisation zu
kdmpfen und auch die Rekrutierung qua-
lifizierten IT-Personals gestaltet sich we-
gen der fehlenden Personen am Arbeits-
markt duBerst schwierig. Vielerorts bahnt
sich im SAP-Team ein Generationswech-
sel an, hierbei geht wichtiges SAP-Know-
how verloren. Dieser Umstand tragt oft
dazu bei, dass der Wechsel auf S/4 Hana
hinausgezogert wird.

+ Sensor SAP Release Monitor ™ ***&%

Vorbereitung ist
zentraler Erfolgsfaktor

Um den Wechsel auf S/4 Hana moglichst
reibungslos zu vollziehen, ist eine optimale
Vorbereitung mit einem klar strukturierten
Vorgehen unerlasslich. Das Allerwichtigste:
Verschaffen Sie sich einen detaillierten
Uberblick tiber alle Bereiche der aktuellen
SAP-Landschaft hinweg, als da sind: SAP-
Release-Stande, Erweiterungen, Add-ons
und Datenbanken (SAP/Non SAP), aber
auch RFC-Schnittstellen, SAP-Zertifikate
und insbesondere die Systemauslastung.

SAP-Monitoring-Daten einbeziehen

Ein umfassendes SAP-Monitoring-Tool lie-
fert hierzu bereits im Vorfeld wichtige Da-
ten, zeigt Fehlerzustdnde an, liberwacht
IDocs, SAP Jobs (LongRunners), System-
Logs, Parameter nach SAP Security Baseline,
Verschliisselungen, Berechtigungen und
meldet Probleme automatisiert in Echtzeit,
sodass der eigene oder externe SAP-Basis-
Betrieb diese direkt beheben kann. Monito-
ring wird damit zu einer wichtigen Disziplin.
Dabei sollten sowohl die SAP-Landschaft

Advertorial

als auch die Infrastruktur liickenlos (ber-
wacht werden, nicht in Silos, sondern zen-
tral in einer einzigen Lésung. Hier kommt
eine SAP-Monitoring-Losung wie Scansor
ins Spiel (www.scansor.com; SAP-Add-on
flir PRTG vom SAP-Basis-Profi itesys AG).

Sie zeigt den Status quo in Echtzeit,
Ubersichtlich visualisiert in einem Dash-
board, und liefert im Vorfeld der S/4-Tran-
sition eine fundierte Grundlage fiir alle Ent-
scheidungen, die die Gestaltung und das
Sizing der zukunftigen Architektur betref-
fen. Auch nach dem erfolgreichen Umstieg
empfiehlt sich der Einsatz, denn das Moni-
toring tragt dazu bei, dass die S/4-Land-
schaft performant und zuverldssig lauft.
Umso mehr kann die SAP-Basis sich auf
wichtige anwendungsbezogene Aufgaben
oder Tatigkeiten konzentrieren.

Drei haufige Schwachstellen
bei der S/4-Transition

Sowohl um die Vorbereitung als auch um
den Uberblick tiber die SAP-Landschaft ist
es oft leider schlecht bestellt. Folgende drei
Schwachstellen begegnen uns besonders
haufig:

SAP Relanis Monitol | Keenel version 785 Patch Livel 700 | SAP_ARA: 750 SPOOO? | Sarvice Tock STAPL D1L_731 SPOOCO0D000S | SPAMSAMT Ugats Viermion: 756/D0R3 | Comenan Crypiols Virsion: £.5.48 - © by itesys AG

4 Dverdew 4 Live Data 2 days 30 days 365 days e Higtoric Data Log £ 5etings
SAP Kernl Viarsion ARAR FLATFOR mmaﬂ.. Sommen Crypiolh Paich Ve EA-DFRE E&4i0 EAPE Froax
o . (LT a [T LT 0800020 T
anxntid [kl ) AN L3-8 L2t HPECa AT
30 (NN ol e 0 S0NE e o D3 ek BT BOEO0NE 0 Lt e
HEG_AFFL MDD_FH FACENT FACORE FACOETOR FACEM FADEPREC
Tes.ze ¥ i B24.H503 F I 04 0002 § 1045082 3 : I 1860063 ¥ : 1040002 8 30400829 1640053 & I
BAFND SSHARA ON PRENSSE AP FIOR FES FORB/SHANA  BAP FIORI FOR BAHANA BAP SAAHANA FOURDATION  SAF_ABA | Rebikss BAP_ASA | SUPPMUPRKGE  BAPSANIS AR
Q q - Q Q
:
1000y e wene e wn e 5 ‘h." EL) 750002 ¥ 00T e
RAP_GRTND SAP WA EXT AT SPAN/RUNT Update Wersion  ST.A/PI | Sarvice Tosls firSh.. ST UAPFD LIRAS0O) 2o
TELDOCRE HAMIEe I e THDIEI FHBN0C00N0T ¥ TR e FOR00N2 & Teopr V00 H00CO0IIE
ey ST (R =] UIDG0S sy AATREOY
00007 ¥ I L . I |: I 000012 ¥ ' I o0z e I J0e000 ¥ I

Scansor SAP Release Monitor — generiert eine Liste mit Komponentenversionen wie z. B. Netweaver, Kernel etc., um z. B. betroffene Systeme beim Erschei-
nen von SAP Security Notes schnell zu identifizieren.
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Scansor SAP Certificate Monitor — zeigt den Status und die Giiltigkeit der SAP-Zertifikate an.

1. Formulare: eine Vielzahl von ange-
sammelten Formularen, die nicht mehralle
genutzt oder benétigt werden. Diese eins
zu eins in S/4 Hana zu Gibernehmen ist mit
hohem Aufwand und enormen Kosten ver-
bunden. Stattdessen sollte besser schonim
Vorfeld gepriift werden, welche Formulare
auch in Zukunft benétigt werden, und was
nicht gebraucht wird, 16schen.

2.Add-ons: In Bezug auf Add-ons, Eigen-
entwicklungen und individuelle Erweite-
rungen werden oft mehrere Hundert davon
betrieben, obwohl nur sporadisch oder gar
nicht lizenziert. Das ist unnotiger Ballast.
Daher besser entschlacken sowie kosten-
effizienter machen und Add-ons, die nicht
mehr genutzt werden, identifizieren und
sperren beziehungsweise |6schen. Ach-
tung: Add-ons, die weiterverwendet wer-
den, missen fiir die neue S/4-Hana-Zielver-
sion freigegeben sein, andernfalls verzogert
sich die Transition im ungiinstigsten Fallum
Wochen und kommt teuer zu stehen.

3.Sizing: Ist der In-memory-Arbeitsspei-
cherder SAP-Hana-Datenbank tiberdimen-
sioniert, treibt das die Kosten fiir Betrieb
und Wartung unnétig in die Hohe. Ist er zu
klein, leiden die Performance und die Zu-
friedenheit der Anwender, im schlimmsten
Fall kommt es zum ,,Out of Memory“ und
das System fahrt automatisch herunter.
Das richtige Sizing des zukiinftigen S/4-Ha-
na-Systems ist schwierig. Ein vorheriges
Monitoring der Auslastung ist daher unbe-
dingt zu empfehlen.

Migrationsmethode und
Vorbereitungen

Im Wesentlichen fiihren zwei Wege ans
Ziel: der Brownfield-Ansatz, also eine Kon-
version des bestehenden Systems, oder der
Greenfield-Ansatz, die Neuimplementie-
rung. Welche Methode die richtige ist,
hangt vom Einzelfall ab und die Unterschie-
de sind hinlanglich bekannt. Wer sich fiir
eine Systemkonvertierung entscheidet —
laut DSAG-Investitionsreport 2022 die
Mehrheit der SAP-Kunden —, muss jedoch
einiges an technischer Vorarbeit leisten:
« Auf Unicode und den zentralen Ge-
schaftspartner (SAP Business Partner)
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umstellen und auf die Hana-Datenbank
migrieren (sofern noch nicht geschehen)

« Adobe Document Services (ADS) fiir das
neue Output-Management und die An-
passung weiterhin genutzter Formulare
bereitstellen

« Zukiinftige Frontend-Strategie (SAP GUI/
SAP Fiori) festlegen

« Berechtigungen und Rollen anpassen,am
besten mit SAP Identity Management

« Nicht mehr benétigte Daten archivieren,
um teuren Hana-Arbeitsspeicher zu mini-
mieren

« Sizingvon Hana-Datenbank und Applika-
tionsservern (RAM, Disk Space, CPU) un-
ter Einbezug des Desaster-Falls und der
SAP-Vorgaben festlegen

+ Code priifen (Custom-Code-Check/Abap
Test Cockpit) zur Klarung des Anpas-
sungsbedarfs individueller Entwicklun-
gen und Erweiterungen

Sonderfall S/4-Hana-
Cloud-Editionen

Speziell fiir die S/4-Hana-Cloud-Editionen
fiir Public und Private Cloud lockt der
Walldorfer Softwarekonzern mit Rise with
SAP mit seinem Full-Service-Angebot. Doch
auch bei diesem Angebot tun sich Differen-
zen zwischen dem SAP-Standardangebot

I Historic Data
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und den Kundenanforderungen auf, z. B. Ge-
nerieren von Certificate Signing Requests
(CSR), Definieren der Security Policies oder
Uberwachung der SAP Jobs. Beim Entscheid
fir Rise with SAP sind auch hier im Vorfeld
zahlreiche Arbeiten zu erledigen. Das vor-
handene SAP-System ist zu entschlacken
und zu bereinigen und Eigenentwicklun-
gen, die weiterverwendet werden sollen,
miissen mittelfristig auf Basis der SAP Busi-
ness Technology Platform (SAP BTP) aulRer-
halb des ERP-Kerns neu erstellt werden.
Dies kann ein SAP-Basis-Provider schlieRen,
der das nétige technische Know-how mit-
bringt und als Bindeglied und Koordinator
zwischen Kunde und SAP-Support fungiert.
Um zu gewabhrleisten, dass die Schnittstel-
len, die das Zusammenspiel der neuen
Funktionen und mobilen Apps mitS/4Hana
Cloud steuern, erreichbar sind und rei-
bungslos funktionieren, miissen auch diese
liickenlos liberwacht werden—zum Beispiel
mit einem Monitoring-Tool wie Scansor.

Passendes
SAP-Betriehsmodell wahlen

SAP selbst betreiben oder auslagern? Diese
Fakten helfen bei der Entscheidungsfin-
dung, denn die Frage nach dem zukiinfti-
gen Betriebsmodell und der personellen

EETEER

SAP-Betrieb im Mission Control Center der itesys AG — mit Blick auf das SAP Monitoring mit

Kundeninstanzen.

17



X

¥ Orvervien

COMPETENCE CENTER SUMMIT

Advertorial

= Live Duin 2 days 30 days 345 days i Higtoric Data = Log @ Seniegs B nonibcaton Triggess & Commenis
Last Scan Last g Last D Wizt Dossstima: Coverage
e e ETY) e CPTT %
Seram Troe Pevfoumange I Cwprrei ey Imereal A TR [
EXE/Satipt Adwarsbed I arg wm Wi nzmn
-—--.._._,_L_f{ ot foge 4 - i 1
— = B S
LT
LT
-y
1)
1]
(1]
an
=] g 8 " ) o ] ] ] & ] f ] ] A £ [ &
‘. # B B § AR R B R # # R A # # B B # B R &8 B 7 #H i
= g g o g ] i 8 2 £ £ g 1 g g E 1
" ] 3 1 -3 5 = = = 2 = = " m 4 A H # L A
o e o P R
@
V fertene 01 P Saron ey [P T et e D Litwre Doyt o e O s Py Lighine Cha
O ey Uinge 01 Ciokurrn St Maerry U 10 bty Lg% O Corvmictiorn O Thewade O Sewions ) Fre Lo Sgrae
O L L Egrvemits O Lcks [T Easitearud Bathoga [0 Socesal Loy Batlags bl 1 Erapiry Dty [T O Lot Lo By

[ g o Sucomhd (et

Back

Soocesriul Incremenisl lack

Scansor SAP Hana DB Monitor — iiberwacht die Auslastung der Hana-Datenbank sowie Lizenz, Services, Replication Status, Back-ups etc.

Situation sollte friihzeitig geklart sein:
on-premises, in der Private oder der Pub-
lic Cloud oder hybrid?

1. Der On-premises-Betrieb bietet sich
an fur Unternehmen, die die Hoheit lber
ihre IT-Infrastruktur, ihre Hardware und ihr
Netzwerk behalten wollen oder miissen,
weil sie mit besonders sensiblen Daten ar-
beiten, die nicht aulRer Haus gegeben wer-
den diirfen. On-premises bedarf aber ge-
schulter Krafte fiir den SAP-Betrieb, die mit
spezifischem Fachwissen rund um Hana
die gesamte Bandbreite an Aufgaben abde-
cken kénnen, von der Security tiber die re-
gelmaRige Wartung der Infrastruktur bis
hin zur Auditierung. Fehlen diese Ressour-
cen, ist SAP Outtasking die Losung.

2. Der Private-Cloud-Betrieb im SAP
Outsourcing (SAP-Infrastruktur und Basis-
betrieb) ist das Mittel der Wahl, wenn der
Fokus des Unternehmens auf reibungslo-
sen digitalen Ablaufen und einer hohen
Agilitat liegt, was zukinftige Anforderun-
gen und Entwicklungen betrifft. In dem Fall
bendtigt es vor allem eine integrierte, ska-
lierbare und hochverfligbare Hosting-
Infrastrukturplattform. Diese sollte tech-
nologisch State of the Art und von SAP zer-
tifiziert sein, sie muss laufend weiterentwi-
ckelt werden und die rechtskonforme
Datenhaltung und Business Continuity ge-
wadhrleisten. Der SAP-Basis-Provider sollte
den Umstieg mit umfassenden Beratungs-
leistungen unterstiitzen, eine malge-
schneiderte Architektur realisieren und da-
fir Sorge tragen, dass SAP-System und Da-
tenbank passgenau konfiguriert, Hardware
und Virtual Private Network (VPN) optimal
ausgelegt und Non-SAP-Lésungen integ-
riert werden.

3. Der Public-Cloud-Betrieb auf der
Plattform eines Hyperscalers wie Google
Cloud Platform (GCP), Microsoft Azure
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oder Amazon Web Services (AWS) emp-
fiehlt sich, wenn ein Unternehmen seine
SAP-Anwender standortiibergreifend
vernetzen will sowie kurze Latenzzeiten
und beliebig skalierbare Rechenleistung
bendtigt. Beim Rightsizing und Rightpla-
cing sind diese Aspekte zu beachten: die
Konzeptionierung der Ziellandschaft, das
Plattform-Set-up, die Transition inklusive
Landingzone-Installation, Datenmigrati-
on und Subskription und der SAP-Basis-
Betrieb.

Fazit

Alle Modelle vereint eines: SAP-Bestands-
kunden sollten einen erfahrenen, qualifi-
zierten SAP-Basis-Partner auf Augenhohe
hinzuziehen, der die S/4-Hana-Roadmap
mit Rat und Tat und im Betrieb mit maRge-
schneiderten Managed Services und pass-
genauen Service Level Agreements (SLA)
sowie einem 24/7-Support unterstiitzt, um
den reibungslosen SAP-Betrieb zu gewdahr-
leisten. Im Zuge der S/4-Hana-Transition
diirfen aber auch das Application Lifecycle
Management (ALM) und Security nicht ver-
nachldssigt werden. In der Regel verfiigt
eine interne IT weder liber das notige Per-
sonal noch tiber das Know-how fiir ein sol-
ches Projekt und den Betrieb. Stichwort
Fachkraftemangel.

Den richtigen Partner
finden und wahlen

All das zeigt: Die Transition auf S/4 Hana
bzw. S/4 Hana Cloud ist ein komplexes
Unterfangen. Gerade Firmen mit einer
schlanken IT-Abteilung stofRen hier
schnell an ihre Grenzen. Der Aufbau von
internem Know-how und Personal, der
notwendig ware, um einen Umstieg in Ei-

genregie durchzufiihren und zugleich den
reibungslosen und sicheren SAP-Betrieb
zu gewahrleisten, ist zeitaufwandig und
mit hohen Kosten verkniipft. Stattdessen
empfiehlt sich die Zusammenarbeit mit
einem verldsslichen SAP-Technologie-
Partner, der seinen Kunden mit Know-
how in Bezug auf Vorbereitung, SAP-Ba-
sis-Betrieb, ALM und Sicherheit zur Seite
steht. Wird die SAP-Landschaft rund um
die Uhr automatisiert liberwacht, steht
der erfolgreichen Transition nichts mehr
im Wege.

Stefan Dunsch,
Head of SAP
Competence Center,
itesys

Tanja Scholler,

Head of Marketing &
Business Development,
Scansor

itesys

itesys AG

LangfeldstraRe 53a
8500 Frauenfeld
Telefon: +4171670 17 80
marketing@itesys.ch
www.itesys.ch
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SAP Basis
Ist unsere DNA.

Katapultiere dein Business auf die nachste
Innovationsstufe - mit SAP Basis Technologie
und SAP Betrieb vom Experten.

Unsere Services

Fir deinen Peace of Mind. #SAPeaceOfMind

itesys, Synonym fur SAP Basis.

Eines ist klar: Dein Erfolg ist abhangig von einer stabilen und
zuverlassigen SAP Basis, die immer auf dem neuesten Stand ist.

Wir sind deine Experten fur den reibungslosen SAP Betrieb und
fur tiefes Spezialwissen zu SAP Basis Technologien.

Jetzt QR-Code scannen und eintauchen!
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Evolution im SAP-Lizenzmanagement

Ein professionelles SAP-Lizenzmanagement bietet Unternehmen vielfaltige Moglichkeiten fiir Optimie-
rungen. Eine einfache Losung fiir aktuelle Herausforderungen scheinen SAP-Lizenzmanagement-Tools zu
sein. Doch was liefern die Tools heute realistisch und was versprechen die Tool-Anbieter ihren Kunden?

Von Dr. Michael Sandmeier, Sandmeier Consulting

der Angst um Lizenzrisiken geworben

und gleichzeitig werden die hohen L6-
sungspotenziale der Lizenzmanagement-
Tools den Kunden warmstens angeprie-
sen. Das klingt zu schon, um wahr zu sein.
Die Anbieter oder Tools erklaren dem
SAP-Kunden heute jedoch nicht, wie sie
die erkannten Risiken realistisch bewer-
ten und faktisch beseitigen kénnen. Wei-
terhin bleibt fiir die Unternehmen unklar,
wie sie die Potenziale heben.

Eine Losung fiir dieses Problem ware
jetzt der direkte Weg zum Lizenzberater
des Vertrauens, der die Potenziale umsetzt,
die das Tool zuvor versprochen hat.

Der bessere Weg ist eine intelligente
Lizenzanalyse, die dem Unternehmen zu-
satzliche und notwendige Informationen
zu den aktuellen Herausforderungen im
Lizenzmanagement liefert. Viele SAP-
Kunden fragen sich heute, welche Abhan-
gigkeiten im Lizenzmanagement berlick-
sichtigt werden miissen. Was passiert,
wenn sie zum Beispiel die Cloud Subscrip-
tion in die Waagschale ihrer Verhandlung
werfen? Wie sieht der Verhandlungsspiel-
raum des SAP-Vertriebs- oder SAP-Part-

I m Markt der Anbieter wird haufig mit

Sonntag, 1

subrcribied

EES)
112613
156000

1154938
1.657.50
1138325 TR
Tl e

1 BRaTE oo
231455
145100
i 1.139.2% 7514
149359

nersaus? Welche Ziele des Unternehmens
sollten mindestens erreicht werden? Ab
wann ist ein Verhandlungsergebnis im
Vergleich zu anderen SAP-Kunden gut
und wie sicher ist das Unternehmen fiir
die Zukunft aufgestellt?

Auf diese wichtigen Fragen gibt SAP
License Intelligence der Sandmeier Consul-
ting alle notwendigen Antworten. SAP
License Intelligence liefert nicht nur ein
Werkzeug fiir das Lizenzmanagement und
stellt den notwendigen Content bereit, in
SAP License Intelligence ist auch die Kom-
petenzvon15Jahren Lizenzberatung einge-
flossen. Hier werden fiir SAP-Kunden Ver-
handlungen simuliert, die eigenen Kondi-
tionen den marktiiblichen Benchmarks
gegeniibergestellt sowie SAP-Audits simu-
liert und vorbereitet.

Anhand von drei aktuellen Herausforde-
rungen verdeutlichen wir das Potenzial:

SAP Cloud

Die haufigsten Fragen, die sich unsere
Kunden stellen, sind: ,Was ist ein ange-
messener Preis flr ein Cloud-Produkt?
Entspricht das SAP-Angebot einem guten
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SAP-Cloud-Dashboard: Verbrauchsstatistik.
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und marktiblichen Preis oder zahle ich
hiermit zu viel?“ Die SAP weil} genau, dass
einige ihrer Preispositionen nicht wett-
bewerbsfahig sind, und kalkuliert die ge-
wiinschten Kunden-Rabatte im Voraus
mit ein. Wahrend OnPrem-Benchmarks
sich tiber Jahre fiir SAP-Kunden leicht ab-
leiten lieRen, sind SAP-Cloud-Preise sehr
unbestandig und Rabatte passen sich den
aktuellen Marktgegebenheiten an. Aus
diesem Grund ist es fiir Unternehmen be-
sonders wichtig, die eigenen Konditionen
und insbesondere die vorliegenden Ange-
bote zu bewerten.

Ist ein Cloud-Vertrag vom Kunden erst
einmal gezeichnet, gilt es nun, den Ver-
brauch der Cloud-Lésungen im Blick zu
behalten und die Méglichkeiten des Ver-
trags, wie zum Beispiel die Swap-Rechte,
zu erkennen und zu nutzen. SAP hilft
hierbei wenig, die notwendige Transpa-
renz zu schaffen, geschweige denn mog-
liche Losungsvorschlage zu ermitteln.
SAP License Intelligence schafft Klarheit
und gibt dem Kunden den Uberblick, in-
dem der Lizenzverbrauch gegen das lizen-
zierte Volumen gespiegelt und eine zu-
kiinftige Uber- sowie Unterlizenzierung
prognostiziert wird. Hieraus ist dann fir
jedes Unternehmen das Swap-Potenzial
einfach ableitbar.

Contract versus Product Conver-
sion oder doch RISE with SAP?

Eine der gréRten Herausforderungen fir
viele SAP-Kunden ist nach wie vor die Ver-
handlung einer Contract beziehungswei-
se Product Conversion und die Objektivie-
rung, welches Szenario fiir die Lizenzstra-
tegie des Unternehmens in der Zukunft
die beste ist. Contract Conversion, Pro-
duct Conversion oder doch RISE with
SAP? Das Thema ist komplex, die Ver-
handlung schwierig und die Tragweite der
Entscheidung reicht lber die ndchsten
Jahrzehnte hinaus. Jeder Kunde, der diese
Thematik einmal mit SAP diskutiert hat,
kennt die Praferenz der SAP zum Cloud-
Thema und weil3, dass gute Preise haufig
nur mit Zugabe eines Cloud-Vertrages
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SAP-Rollenanalyse und -Rollenoptimierung aus Sicht der SAP-Lizenzen.

moglich sind. Aber der Zusammenhang
zwischen Hohe des Cloud-Volumens, Ra-
battierung fiir Conversion- und Zukauf-
produkte im Einklang mit der Vertragshis-
torie ist iberaus kompliziert. SAP License
Intelligence reduziert die Komplexitat fir
Unternehmen auf ein Minimum. Hier ha-
ben SAP-Kunden die Moglichkeit, ver-
schiedene Szenarien zu simulieren und
die Ergebnisse monetar und qualitativ ob-
jektiv zu vergleichen. Mit dieser Gegen-
Uberstellung lasst sich fir SAP-Kunden
die sinnvollste Verhandlungsstrategie mit
der SAP optimal ableiten.

Auditsichere Vermessung
nach SAP-Berechtigungen

SAP hat mit dem STAR Service erstmals
ein Regelwerk publiziert, mit dem SAPim
Rahmen eines Audits die Lizenzzuord-
nung nach Berechtigungen plausibilisie-
ren kann. Zumindest dokumentiert die
SAP mit diesem Regelwerk, auf Basis von
Berechtigungsobjekten und Aktivitaten,
eine Position zur Vergabe von Lizenz-
typen. Nach Aussage der SAP auf dem
DSAG-Kongress 2022 dient dieses Regel-
werk nicht als Vermessungstool, sondern
ausschliellich als Werkzeug im Rahmen
von SAP-Remote-Audits, falls ein Kunde
die aktuelle Lizenzverteilung anzweifelt.
LAuditsicher” bedeutet fir Kunden in
diesem Fall, auf ein solches Remote-Audit
gut vorbereitet zu sein und Abweichun-
gen vom SAP-Regelwerk sicher begriin-
den zu kénnen. Fiir die Nutzung von eini-
gen ,Engines“erfordert es beispielsweise
die Vergabe von Standard-ERP-Berechti-
gungen, die keinen ,Engine Use“ gemaf}
SAP-Regelwerk zur Folge haben, sondern
haufig zusatzlich den ,Functional Use”
bendtigen. Dieses Vorgehen widerspricht
jedoch der aktuellen SAP-Preisliste, so-
dass Kunden sich gegen diese unnétigen

ONLINE - E-3 JuNi1 2023

Doppellizenzierungen wehren sollten.
,Wehren“ bedeutet in diesem Fall, eine
abweichende Lizenzzuordnung einwand-
frei argumentieren zu kénnen.

Vor einer SAP-Analyse im Rahmen des
STAR Services sollten sich SAP-Kunden
grundsatzlich die notwendige Transparenz
verschaffen und die Chance nutzen, das
Rollenkonzept lizenzvertraglich zu opti-
mieren. SAP License Intelligence bietet die
Méglichkeit, ein SAP-Audit nach Berechti-
gungen zu simulieren und den Unterschied
im Lizenzmanagement zwischen tatsachli-
cher Nutzung und vergebenen Berechti-
gungen zu vergleichen. Die vielverspre-
chendsten und praktikabelsten Rollendn-
derungen werden erkannt sowie deren
Auswirkung auf den Lizenzwert simuliert.

In allen drei Beispielen hilft SAP License
Intelligence dem SAP-Kunden, aktuelle
Probleme und Potenziale zu ermitteln. In
allen drei Fallen erhalten die Unternehmen
eine realistische, wirtschaftlich sinnvolle
Lésung und den Weg dorthin aufgezeigt.

Dr. Michael Sandmeier,
CEO, unabhdngiger
IT-Analyst und
SAP-Lizenzberater,
Sandmeier Consulting

sandmeier
consulting »

Sandmeier Consulting GmbH

August-Bebel-StraRe 71-73 E
33602 Bielefeld
Telefon: +49 521 922796-40

sales@sandmeier-consulting.de g
sandmeier-consulting.de E x

sandmeier
consulting »

SAP-Lizenzierung intensiv

(2-Tages-Seminar)

SAP Okosystem kennen und verstehen
Usermodelle der Preisliste fiir SAP ERP
Das Lizenzmodell fir S/4AHANA
Mietmodelle der SAP (RISE & LoB)
Lizenzen aus Sicht Jura

Forderungen der SAP zur Nutzung von Dritt-
losungen und Drittsystemen

SAP indirekte Nutzung alte / neue Metrik
Handlungsoptionen

Optional: Systemvermessung, Verhand-
lungsstrategie

Road(map) to S/4HANA -
Update zur SAP-Lizenzierung

(1-Tages-Seminar)

Das Lizenzmodell fir S/4HANA
Conversion ECC -> S/4HANA
Mietmodelle der SAP (RISE & LoB)
Handlungsoptionen fiir SAP Kunden
Zeit fur individuelle Diskussionen /
Fallbeispiele

Das ganze Programm gibt s hier:

@ 9 (01521 - 922796 41

www.sandmeier-consulting.de/seminare

top-consultant.de
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Schulungen von der Nr. 1
in der SAP-Lizenzberatung
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Es gibt eine bemerkenswerte
[llustration von SAP,

in deren Zentrum ALM, das
SAP-Produkt Application
Lifecycle Management, steht.
Es wird der SolMan-Nachfolger
fur eine hybride
Cloud-Architektur und noch
viel mehr. Die lllustration gibt
die Antwort auf die zukunftige
Rolle der SAP-Basis und damit
die Weiterentwicklung

des Customer Competence
Center und Customer Center
of Expertise.

Von Peter M. Firbinger

22

COMPETENCE CENTER SUMMIT

n den vergangenen Jahren gab es eine

stringente Trennung zwischen Technik,

ERP-Architektur und SAP-Basis auf der ei-
nen Seite und Applikationen, Algorithmen
und Geschaftsprozessen auf der anderen
Seite. Zu Beginn eines jeden Jahres veran-
staltet der SAP-Anwenderverein DSAG die
bekannten Technologietage, dort treffen
sich unter anderem die CCC- und CCoE-Lei-
ter sowieviele Basismitarbeiter der SAP-Be-
standskunden. Nach der Sommerpause gibt
es den DSAG-Jahreskongress mit strategi-
schen und visiondren Keynotes sowie dem
Schwerpunkt auf Applikationen und Busi-
ness Process Management. Dort mehr die
Techniker, am Jahreskongress mehr die An-
wender aus den Fachabteilungen.

Am Jahreskongress des vergangenen
Jahres war es anders: Es standen sich nicht
Techniker und Anwender gegeniiber, son-
dern sie bildeten eine ERP-E2E-Story. Im
Zentrum stand Application Lifecycle Ma-
nagement, links davon Business Process
Management mit den Produkten von Signa-
vio und rechts davon die Basisfunktion Test-

management mit einer neuen SAP-Partner-
kooperation. Das Ganze nennt SAP ,Busi-
ness Transformation Suite” und zeigte auf
dem DSAG-Jahreskongress erstmals die
Breite und Tiefe an Aufgaben eines kiinfti-
gen Customer Competence Center (CCC)
und Customer Center of Expertise (CCoE).

Thomas Henzler

Fachworstand Lizenzen, Service B Support
Deutschsprachige SAP-Anwendergruppe eV,

Competence Center

Die im Vergleich zu On-premises neue
Cloud-Sicht ist logisch: Cloud Computing
bringtinkiirzeren Abstanden Upgrades und
Updates, sodass dem SAP-Bestandskunden
nur noch ein automatisiertes Testen die
Stabilitat seiner ERP-Systeme gewahrleis-
tet. Die SAP’sche Business Transformation
Suite wird somit zu einem Tatigkeitsfeld der
SAP-Basis und steht damitim Fokus von Ap-
plication Lifecycle Management, ALM.

,Fur erfahrene SAP-Verantwortliche
steht fest: Nur eine gut funktionierende
Infrastruktur befliigelt die wichtigen
SAP-Anwendungen®, betont auch Empiri-
us-Geschaftsfihrer Hans Haselbeck beim
Thema SAP-Basis und Automatisierung.
,uUnd je mehr und umfangreicher smarte
Tools eingesetzt werden, IT-Infrastruktur-
aufgaben beziehungsweise Aktionen ein-
fach, hochautomatisiert und schnell zu un-
terstiitzen, desto mehr kann die SAP-Basis
sich auf wichtige anwendungsbezogene
Aufgaben oder Tatigkeiten konzentrieren.
Obendrein ergeben sich damit fiir SAP-
Verantwortliche Nutzenvorteile. Lauft die
SAP-Infrastruktur optimal, laufen auch die
Anwendungen optimal. Verbunden sind
mit Automatisierungslosungen nachweis-
lich Zeit- und damit Kosteneinsparungen.
Auch helfen Automatisierungslésungen,
Personalprobleme im SAP-Basis-Umfeld
besser zu managen.”

DSAG-Vorstand Thomas Henzler diskutierte vergangenes Jahr im YouTube-Livestream das
Thema Customer Competence Center und Customer Center of Expertise gemeinsam mit
seinem Vorstandskollegen Walter Schinnerer und E-3 Chefredakteur Peter Férbinger.
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SAP Solution Manager

Adopt SAP Cloud ALM for
service and operations NOW

Reasons for immediate action
+  Less customer effort for updates and

agent administration

« Ease of use and consumption
« Functional enhancements for cloud products

-+ Access to the Service and Support network with
data lake, ML and Al integration

Wissen, was passiert, ist somit fir die
SAP-Basis im Rahmen einer Business Trans-
formation Suite von entscheidender Be-
deutung. Viele SAP-Bestandskunden fra-
gen sich somit, ob mittlerweile Monitoring
eine eigene Disziplin geworden ist und
nicht vielleicht mit SolMan und ALM abge-
deckt werden kann. Klaus Kurz von New
Relic weild aus seiner beruflichen Praxis,
dass auf der Infrastrukturebene wichtige
Komponenten wie Anwendungsserver-
instanzen, Datenbanken oder Hosts liegen
—und wenn hier Probleme auftreten, kann
es Auswirkungen auf alle weiteren Ge-
schaftsprozesse haben. ,,Observability auf
Infrastrukturebene verschafft einen Uber-
blick liber den Gesamtzustand des Sys-
tems. So lassen sich Fehler und ihre Quellen
schnell und einfach erkennen, weil wichti-
ge Informationen direkt weitergeleitet,
zentral gesammelt und von einer Software
weiterverarbeitet werden kénnen“, betont
der New-Relic-Manager im E-3 Gesprach,
siehe auch Folgeseiten der Coverstory.
,Vielfach sind bereits herkdmmliche Losun-
gen im Einsatz, wie auch der SAP Solution
Manager. Ein Hindernis bei solchen Lésun-
gen ist haufig, dass gemeinsame Teleme-
triedaten, Tools und Dashboards fehlen,
sodass Fehler manuell behoben werden
miissen und zudem die Kommunikation
mit anderen Teams schwerer fallt.“

Infrastruktur-Monitoring ermoglicht es
den SAP-Bestandskunden, die zugrunde
liegenden Einheiten zu liberwachen, die
ihre Geschaftsprozesse am Laufen halten.
,Viele Prozesse laufen aber auch auf
Cloud-Plattformen wie Amazon Web Ser-
vices oder Microsoft Azure®, erklart Klaus
Kurz und ergdnzt: ,Monitoring in der
Cloud verringert das Risiko von Auswir-
kungen durch SAP-Fehler auf Cloud-An-
wendungen und andersherum. AuRerdem
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SAP Cloud ALM

Adopt SAP Cloud ALM for

implementation at your own pace

Continue to use SAP Solution Manager to complete
your move to SAP S/4HANA or if SAP Cloud ALM

for implementation is not sufficient (yet)
- Standard functionality for Test, Change Control & Salution

Documentation with daily delivery throughout 2023

- Advanced functionality for Charm & Solution
Documentation later and with Partner functionality

Use SAP Cloud ALM for fast pace cloud implementations

Die Transformation vom SolMan zu Cloud ALM ist eine der wesentlichen Basisaufgaben im Rahmen einer S/4-Conversion.

wird so auch das Risiko, dass etwas schie-
flauft oder Daten verloren gehen, bei
Cloud-Migrationen verringert. Effektives
Infrastruktur-Monitoring, ob On-premi-
ses, in der Cloud oder bei hybriden Model-
len, verkiirzt die Zeit, die IT-Teams benoti-
gen, um Probleme zu erkennen und zu be-
heben, und verringert so Mean Time to
Detect und Mean Time to Resolve.”

Im Rahmen der S/4-Conversion werden
demnach das Betriebsmodell und die ope-
rative Betriebsfiihrung immer wichtiger.
SAP-Partner Itesys hat in der Schweiz ei-
nen SAP-Bestandskunden von einer
AS/400-Plattform in die Cloud gebracht
und betreut nun das Gesamtsystem.
»SAP-Basis ist unsere DNA®, sagt Tanja
Scholler von Itesys gegeniiber dem E-3
Magazin. Der Erfolg steht und fallt mit der
SAP-Infrastruktur, weill man bei Itesys,
denn die SAP-Basis bildet das Fundament
fiir die ERP-Landschaft. Es gilt eine opti-
mal eingerichtete und hochverfiigbare
SAP-Landschaft auf S/4 on-premises oder
in der Cloud zu customizen. Dafiir monito-
ren die Itesys-Betriebsmitarbeiter die Ser-
vice Requests, Incidents, Request Fulfill-
ments und Changes.

Ahnlich sieht es auch Hans Haselbeck:
»Konsequentverfolgt Empirius die Leitlinie,
der SAP-Infrastruktur und -Basis smarte
Losungen bereitzustellen. Das bedeutet,
mittels Mausklicks Aufgaben und Aktionen
ohne Programmieren zu initiieren, auszu-
fiihren oder ausfiihren zu lassen. Damit
auch Nicht-Spezialisten befahigt werden,
einfach und schnell etwa SAP-Systemkopi-
en zu erstellen.“ Ebenso gilt es laut Hans
Haselbeck, dass dartiber hinaus mittels hin-
terlegter Automatisierungsmechanismen
massiv Zeitminimierungen fiir Aufgaben
und Aktionen zu erzielen sind. So dauert
die BlueCopy-Installation von Empirius nur

rund einen Tag und die Erstellung einer
SAP-Systemkopie mit der Automatisie-
rungslosung wenige Stunden anstatt meh-
rerer Tage. ,,Zudem ist es nicht notwendig,
die Erstellung einer oder mehrerer SAP-Sys-
temkopien als eine Art Projekt aufzuset-
zen“, betont Haselbeck. Ferner laufen SAP-
Systemkopien bei Empirius stets mit der
gleich hohen Prozessqualitat ab.

Vorherrschendes Thema ist die S/4-
Conversion, aber nach wie vor nutzen vie-
le SAP-Bestandskunden die Business Suite
7 mit Any-DBs (IBM DB2, Oracle, Micro-
soft, Sybase, MaxDB oder Hana); und auch
viele S/4 mit der Hana-Datenbank in eige-
nen Rechenzentren oder bei Serviceprovi-
dern. ,,Und alle SAP-Kunden befassen sich
mit den Betriebsthemen Cloud, hybride
Clouds und On-Premises”, weil Hans Ha-
selbeck aus seiner beruflichen Erfahrung.
Schon friih richtete Empirius die Ldsungen
darauf aus, sowohl SAP-Systemkopien bei
SAP-Klassik mit Any-DBs als auch bei S/4
mit Hana nutzen zu kdnnen.

Warum ist fiir einen SAP-Bestandskunden
die Automatisierung seiner SAP-Basis-
Aufgaben wichtig? ,Es bestehen aus unse-
rer Sicht zwei akute Herausforderungen
im SAP-Basis-Betrieb, welchen mit der Au-
tomatisierung von SAP-Basis-Aufgaben
ideal gegengesteuert werden kann®, er-
klart Nikolas Roggenbauer von Auto-
matics.ai im E-3 Gesprach. ,Der Fachkraf-
temangel ist bereits heute bei SAP-Basis-
Administratoren stark spiirbar. Durch Pen-
sionierungen, wachsende parallele Projek-
te wie S/4-Conversion und fehlende Per-
sonen am Arbeitsmarkt wird sich diese
Situation in den nachsten Jahren noch
deutlich verschlechtern. Egal ob Fachkraf-
temangel, die Work-Life-Balance oder das
Freispielen von Mitarbeitern fiir dringend
erforderliche Projekte: Durch die Automa-
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SAP Cloud ALM
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Cloud ALM steht im Zentrum der 5/4—Convers:on und SAP bezeichnet es als Business Transformation Suite mkIus:ve der Angebote von Signavio.

tisierung des SAP-Basis-Betriebs konnen
Mitarbeiter im Daily Business entlastet
werden, indem Aufgaben, welche auf
zahlreichen SAP-Systemen manuellundin
derNacht oder an Wochenenden durchge-
flihrt werden mussen, vollstandig auto-
matisiert werden.”

Unternehmen nutzen SAP als Geschafts-
anwendung fiir die zentralen Business-
Prozesse, was durch die Funktion der Busi-
ness Transformation Suite deutlich wird.
SAP-Bestandskunden speichern oft ihre
wichtigsten Daten einschliel3lich geistigen
Eigentums in den SAP-Systemen. Diese
Daten miissen vor unbefugtem Zugriff ge-
schiitzt werden. Aufgrund der drastisch
steigenden Anzahl an Cyberangriffen ist
es fur Unternehmen daher essenziell, die
Sicherheit ihrer SAP-Systeme so hoch wie
moglich zu halten. Durch die automati-
sierte Erkennung und Implementierung
neuer Security-Hotfixes in den SAP-Syste-
men sowie das automatisierte Patchen
aller SAP-Komponenten steigt die Sys-
temsicherheit deutlich.

Kann hier der erfolgreiche SAP SolMan
auch noch weiterhelfen? ,Wir sehen den
SolMan bei den Kunden mehr als zentrale
Informationsplattformvon ausgewahlten
Systeminformationen®, betont Nikolas
Roggenbauer. ,Der SolMan muss jedoch
laufend gepflegt werden, um einen sau-
beren Informationsstand aufrecht zu hal-
ten. In Bezug auf das zentrale Auditieren
und Management von Systemkonfigurati-
onen kommt er dabei jedoch kaum zum
Einsatz. Der Kunde wiinscht sich eine Au-
tomatisierungs- und Managementldsung
fiir das zentrale Auditieren, Managen von
Konfigurationen, das Patch-Management,
das Einspielen von SAP-Notes. Diese Funk-
tionen bietet Automatics aufbauend auf
den Solution Manager oder auch das
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Landscape Management an und kann bei
Bedarf diese beiden Systeme als Informa-
tionsquelle nutzen.”

Ist also eine Beschrankung auf das Moni-
toring der SAP-Infrastruktur mit dem Soluti-
on Manager hinreichend? Klaus Kurz von
New Relicergdnztin der E-3 Diskussion: ,Der
Solution Manager sammelt die Telemetrie-
daten einzelner SAP-Tools, Logs, Events, Me-
tricsund Traces. Wenn ein Problem in einem
SAP-System auftritt, kann es lange dauern,
das Problem zu erkennen, es zuzuordnen,
die Ursache zu finden und es zu I6sen. Die
Telemetriedaten werden namlich nicht zen-
tral gesammelt und ausgewertet — dieser
Prozess erfolgtvon Hand. Diese Verzégerun-
gen wirken sich auf die Betriebszeit, die Zu-
verlassigkeit, die Leistung und die Benutzer-
freundlichkeit aus und beeintrachtigen die
Service-Level-Ziele und Service-Level-Agree-
ments des Unternehmens fiir seine wich-
tigsten Geschaftsprozesse. Die Leistung und
den allgemeinen Zustand des gesamten
SAP-Systems miteiner einzigen SAP-freund-
lichen Integration zu verstehen ist das Ziel
einer umfassenden Observability-Losung.
Statt sie von Hand zu suchen, erscheinen die
benétigten Informationen dannim Kontext
auf einem einzigen Dashboard.”

Die Praxis zeigt, dass ohne eine angemesse-
ne End-to-End-Observability die SAP-Be-
standskunden keinen Uberblick tiber die
Leistung ihrer SAP-Komponenten und de-
ren Auswirkungen auf weitere Systeme und
Software haben. ,,Und in den seltenen Fal-
len, in denen Leistungsdaten verfligbar
sind, ist es kostspielig und zeitaufwendig,
diese manuell aus verschiedenen Quellen
zusammenzustellen®, ergdnzt der New-Re-
lic-Manager. ,,Um jederzeit und tiberall ei-
nen umfassenden Uberblick zu haben, ist
eine klare, schnelle und einfach zu imple-
mentierende Observability-Losung fiir Un-

ternehmen von grofRem Vorteil.“ Die ge-
samte SAP-Basis befindet sich in einem
Transformationsprozess, der auch das The-
ma Open Source einschlieft. Hierbei muss
sich die SAP-Basis nicht nur mit Linux be-
schaftigen. ,,Da immer mehr Kunden ihre
SAP-Workloads auf Kubernetes verlagern,
wird das Monitoring immer wichtiger, um
sicherzustellen, dass diese Workloads rei-
bungslos laufen, und um eventuell auftre-
tende Probleme schnell zu erkennen und zu
beheben“, weiR Klaus Kurz aus seiner beruf-
lichen Praxis. ,,Das Kubernetes-Monitoring
kannwertvolle Einblicke in die Leistung und
Ressourcennutzung von SAP-Workloads
liefern und Kunden dabei helfen, ihre Nut-
zung zu optimieren und fundiertere Ent-
scheidungen Uber Skalierung und Ressour-
cenzuweisung zu treffen.“ Daher erganzt
eine Kubernetes-Monitoringlésung das
SAP-Angebot, indem sie die Uberwachung
der Workload-Container Gibernimmt, wah-
rend die SAP-L6sung die Anwendungs- und
Geschaftsprozessebenen tiberwacht.

Nikolas Roggenbauer erganzt das Thema
Open Source an der SAP-Basis: ,Open-
Source-Lésungen, wie Ansible, sind im Be-
reich der Automatisierung von zentraler
Bedeutung. Wichtig dabei ist, dass bei der
Entwicklung von Automatismen eine ganz-
heitliche Prozesssicht fiir Betriebsoperatio-
nen betrachtet wird. Daher ist aus unserer
Sicht bei Open-Source-Lésungen weiterhin
erforderlich, dass SAP-Basis-Experten diese
Bausteine zu einem stimmigen und stabilen
Ablauf zusammenfiihren. Weiters miissen
die unterschiedlichen Rahmenbedingun-
gen, wie Betriebssysteme, Datenbanken,
SAP-Releases usw., sowie laufende Veran-
derungen in der Systemlandschaft beriick-
sichtigt werden.
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Warum native Observability fiir SAP-Entwickler wichtig wird

Competence Center

Komplexitat und Umfang der heutigen digitalen Architekturen und beschleunigtes
Tempo von Innovation und Softwareentwicklung bieten eine endlose Quelle potenzieller Probleme,
die die Betriebszeit, Zuverlassigkeit und Leistung von Tech Stacks beeintrachtigen konnen.

Von Gregory Ouillon, New Relic

nternehmen verlassen sich zuneh-

mend auf eine Mischung aus Microser-

vice-basierter Software, diese wird oft
intern entwickelt und verbindet mehrere
Standard-Softwarekomponenten fiihren-
der I1SVs wie E-Commerce, CRM oder ERP
miteinander. Geschaftsprozesse erstrecken
sich Uber eine immer gréRere Anzahl von
Software-Endpunkten. Und tritt an einem
Endpunkt ein Problem auf, kann dies Aus-
wirkungen auf den gesamten Geschafts-
prozess haben — mit Folgen fiir Umsatz,
Kosten und Kundenzufriedenheit.

Insbesondere die SAP-Softwarekollekti-
onwird haufig zur Verwaltung zentraler Ge-
schaftsbereiche wie Beschaffung, Produkti-
onsplanung, Finanzmanagement oder Ver-
trieb eingesetzt. Aufgrund ihrer strategi-
schen Bedeutung und Komplexitat werden
SAP-Systeme in der Regel unabhangig von-
einander von separaten Teams in Silos ver-
waltet. Doch jedes Problem in der SAP-Ar-
chitektur kann sich auf durchgangige Ge-
schaftsprozesse und andere externe Soft-
warekomponenten auswirken, die vor-oder
nachgelagert von SAP abhangen.

Wenn ein Problem in einem SAP-System
auftritt, kann es erhebliche Zeitin Anspruch
nehmen, es zu erkennen (Mean Time to De-
tect), das Problem SAP zuzuordnen, die Ur-
sache zu finden (Mean Time to Understand)
und es zu l6sen (Mean Time to Resolve). Die-
se Verzogerungen wirken sich auf die Be-
triebszeit, die Zuverlassigkeit, die Leistung
und die Benutzerfreundlichkeit aus und be-
eintrachtigen die Service-Level-Ziele (SLOs)
und Service-Level-Agreements (SLAs) des
Unternehmens fiir seine wichtigsten Ge-
schaftsprozesse. Ohne eine angemessene
End-to-End-Observability haben Unterneh-
men dariber hinaus keinen umfassenden
Uberblick tiber die Leistung ihrer SAP-Kom-
ponenten und deren Auswirkungen auf
weitere Systeme und Software.

Und in den seltenen Fallen, in denen
Leistungsdaten verfligbar sind, ist es kost-
spielig und zeitaufwendig, diese manuell
aus verschiedenen Quellen zusammenzu-
stellen. Um jederzeit und liberall einen um-
fassenden Uberblick zu haben, ist eine klare,
schnelle und einfach zu implementierende
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i
ist CTO EMEA bei New
Relic. In seiner Funktion unterstiitzt er
Kunden in der gesamten EMEA-Region bei
der digitalen Transformation ihrer Unter-
nehmen und der Implementierung moder-
ner Technologien.

Observability-Lésung fiir Unternehmen
von grofsem Vorteil.

SAP hat zwar ein gut etabliertes und
weitverbreitetes Set an wichtigen Monito-
ring-Tools entwickelt, aber dennoch gibt es
weiterhin Llicken und Herausforderungen,
die eine Observability-Plattform durch Er-
ganzung und Erweiterung dervorhandenen
Funktionen beheben kann.

Unternehmen, die direkt oder indirekt auf
die SAP-Infrastruktur fiir Beschaffung, Pro-
duktionsplanung, Lieferketten, Finanzma-
nagement oder Vertrieb angewiesen sind,
sehen sich haufig mit Prozessunterbre-
chungen oder Verlangsamungen konfron-
tiert. Die Ursache dafiir kann auf jeder Ebe-
ne des SAP-Stacks auftreten: auf der Sys-
temebene aufgrund hoher Ressourcenaus-
lastung, Datenbankprobleme oder Ausfille;
auf der Transaktionsebene aufgrund von
IDoc-Fehlern, RFC-Kommunikationsfehlern
und Batch-Job-Verzogerungen oder -Feh-
lern; auf der Enduserebene aufgrund der
Web-/Browser-Performance (z. B. in Fiori);

auf der Ebene der Integrationsschicht mit
externen Systemen (z.B.in PI/PO oder BTP).
Um die Prozessleistung transparent zu ma-
chen, die Probleml6sung zu beschleunigen
und eine bessere Performance zu erzielen,
muissen Unternehmen und ihre IT-Teams in
der Lage sein, SAP-Probleme durchgangig
auf Prozess- und Transaktionsebene, tiber
den gesamten SAP-Stack und systemiiber-
greifend zu verfolgen.

SAP-Administratoren haben zwar ein
solides Know-how fiir die bewdhrten Mo-
nitoring- und Managementlésungen von
SAP (z. B. Solution Manager) aufgebaut,
doch Probleme in SAP-Umgebungen
schnell zu erkennen, zu verstehen und zu
I6sen bleibt eine Herausforderung. Haufig
werden Fehler manuell behoben und daftir
zahlreiche SAP-Bildschirme, Tabellen und
Protokolle durchsucht. Die Kommunikation
mit anderen Teams wird durch das Fehlen
gemeinsamer Tools, Telemetriedaten und
Dashboards erschwert.

Die Bereitstellung und Verwaltung her-
kémmlicher Uberwachungsfunktionen fur
alle SAP-Systeme sind nach wie vor kom-
plex, arbeitsintensiv, ressourcenaufwen-
dig. Die meisten Administratoren raumen
auch ein, dass die Berichterstattung liber
wichtige SLOs/SLAs zeitaufwendig und
miihsam ist. Weil eine integrierte Uberwa-
chung mit externen Systemen fehlt, wer-
den automatisierte Geschaftsprozes-
stransparenz sowie ein durchgdngiges Re-
porting verhindert. Stattdessen missen
die verschiedenen Datenquellen aufwen-
dig von Hand zusammengefiihrt werden.

Eine moderne Observability-Plattform ist
von Haus aus fiir die Verarbeitung von Tele-
metriedaten in Echtzeit ausgelegt und er-
moglichtden Aufbau einer leistungsstarken
und schlanken, agentenlosen Observabili-
ty-Losung fiir SAP. Durch den Einsatz eines
einzigen ,SAP-zertifizierten“ Konnektors
auf einem einzigen Server in der SAP-Um-
gebung kann dieser Konnektor Telemetrie-
daten direkt von SAP-Data-Providern abru-
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fenund an die Observability-Plattform wei-
terleiten, ohne dass Uberwachungsagents
in den SAP-Quellsystemen installiert wer-
den miissen. So wird vollstandige Beob-
achtbarkeit von Abap-basierten (Advanced
Business Application Programming) SAP-
Systemen wie ECC und S/4 Hana madglich.
Dabei wird das bereits bekannte SAP-Tele-
metriedatenmodell genutzt und so Wissen
und Know-how bewahrt. Dadurch erhalten
die Anwender eine umfassende Sicht auf
die SAP-Systeme, die Infrastruktur-, An-
wendungs- und Geschaftsprozessebenen
kombiniert.

Die Infrastrukturebene liberwacht den
Zustand des Gesamtsystems sowie die zu-
grunde liegenden Komponenten wie An-
wendungsserverinstanzen, Datenbanken
oder Hosts. Die Anwendungsschicht lber-
wacht Schliisselkomponenten wie Transak-
tionen, Warteschlangen, IDocs, RFCs, Hin-
tergrundauftrage und Traces und kann auf
neue Komponenten erweitert werden. Die
Observability-Plattform sammelt alle Tele-
metriedaten in Echtzeit als Protokolle,
Events, Metriken und Traces, die wichtige
Informationen liber Softwaretransaktio-
nen, Fehler, Leistung, Interaktionen, IT- und
Unternehmenszustand enthalten. Sie ag-
gregiert und korreliert die Telemetriedaten
und verwandelt sie mit Abfragen, Dash-
boards, Warnmeldungen und einer Vielzahl
von Analyse- und Fehlerbehebungsfunktio-
nen in umsetzbare Erkenntnisse. Durch
schnelles Erkennen von Anomalien und dy-
namisches Alerting wird die Mean Time to
Detect erheblich reduziert.

Neben der Uberwachung von SAP-Ba-
ckend-Systemen und -Anwendungen lber-
wacht eine umfassende Observability-Lo-
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sungauch das SAP-Fiori-Browser-Frontend
und ermdglicht so ein tiefes Verstandnis
der ,echten“ Endbenutzererfahrung. Out-
of-the-Box-Dashboards konnen die Ge-
samtleistung aus der Sicht des Endbenut-
zers in Bezug auf Seitenladezeiten, Ajax-
Aufrufe, Seitenfehler usw. anzeigen.

SchlieRlich erméglicht die Lésung auch
die automatische Verkniipfung von Ge-
schaftsprozessen wie Order to Cash, Pro-
cure to Pay, Plan to Produce und anderen
mit dem zugrunde liegenden SAP-System
und den zugehdrigen Anwendungen, wo-
durch die Leistung auf der Ebene der Ge-
schaftsprozesse nativ sichtbar wird. So kon-
nen IT-und Business-Stakeholder tiber Echt-
zeit-Dashboards Geschafts-KPls verfolgen,
Prozessengpasse identifizieren und die Ur-
sache von Problemen in den Anwendungs-
und Systemebenen aufdecken.

Die Leistung und den allgemeinen Zustand
des gesamten SAP-Systems mit einer einzi-
gen SAP-freundlichen Integration zu verste-
hen — das ist das Ziel einer umfassenden
Observability-Losung fiir SAP. Sie ermog-
licht es den Anwendern, die zugrunde lie-
genden Einheiten zu liberwachen, die ihre
Geschaftsprozesse am Laufen halten. Au-
Rerdem erhalten die Anwender Einblick in
ihre SAP-Systeme, unabhangig davon, ob
sie vor Ort oder auf Cloud-Plattformen wie
Amazon Web Services (AWS) oder Micro-
soft Azure laufen, und konnen so das Risiko
von Cloud-Migrationen verringern. Sie ver-
kiirzt die Zeit, die IT-Teams benétigen, um
Probleme zu erkennen und zu beheben, und
verringert so MTTD und MTTR.

Observability ist der Schliissel zur Vor-
beugung kiinftiger Downtimes im gesam-
ten SAP-Umfeld, aberauch in der gesamten
End-to-End-Architektur. Observability hilft
dabei, Probleme so friih wie moglich zu er-
kennen, bevor sie sich auf Services, Kunden
und das Unternehmen auswirken, indem es
eine vollstandig vernetzte Sicht auf alle
Software-Telemetriedaten von einem einzi-
gen Standort aus bietet.

Insgesamt ermoglicht Observability die
proaktive Beherrschungder Leistung digita-
ler Architekturen, beschleunigt Innovation
und Softwaregeschwindigkeit und senkt
gleichzeitig die Arbeits- und Betriebskosten.
Aullerdem ermdglicht es tiefere und ge-
meinsame Einblicke, die die Transparenz
und die Unternehmenskultur verbessern
und so das Wachstum fordern.

Observability ist zu einem unverzichtba-
ren Werkzeug fiir IT- und Softwareteams
geworden, weil es IT-Teams ermoglicht, gro-
RBe Softwareprojekte mit einem datenge-
steuerten Ansatz zu planen, zu entwickeln,
bereitzustellen und zu betreiben. Observa-
bility bietet hierbei eine einzige einheitliche
Datenplattform mit allen Telemetriedaten,
Metriken, Events, Protokollen und Traces,
gepaart mitleistungsstarken Full-Stack-Ana-
lysetools, die Softwareentwicklern helfen,
ihre Arbeit auf Daten zu stiitzen statt auf
Meinungen. Das hilft fiihrenden Marken,
wachstumsstarken Start-ups sowie kleinen
und mittelstandischen Unternehmen, die
Betriebszeit, Zuverldssigkeit und betriebli-
che Effizienz zu verbessern und positive
Kundenerlebnisse zu schaffen, die Innovati-
on und Wachstum férdern.
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Aufstieg”er Cloud?

X

Die SAP jubelt mit ihrem ,Rise with SAP“ und der sogenannten ,,Business Transformation as a
Service“ einem Wechsel in die Cloud entgegen. Das Versprechen , Alles aus einer Hand“ klingt
verlockend — aber welche Aspekte sollten Unternehmen hierbei beachten und berticksichtigen?

Von Lars Hodum, HONICO

talen Transformation. So die Meinung

von SAP. Oder wie der Softwarekon-
zern es ausdriickt: Wir benétigen ,,Busi-
ness-transformation-as-a-service“. Die
Antwort der Walldorfer auf diese Heraus-
forderung lautet: ,Rise with SAP*.

Was ist ,Rise with SAP“?

Mit Rise with SAP will der Softwarekon-
zern seinen Kunden den Umstieg in die
Cloud schmackhaft machen. Dafiir biin-
delt SAP unterschiedliche Leistungen und
vertreibt sie im Paket. Neben der hausei-
genen S/4-Hana-Cloud als Kern des Ange-
bots umfasst Rise with SAP einen Migra-
tions- und Implementierungsservice, Zu-
gang zur SAP Business Technology Plat-
form (SAP BTP), dem SAP Business
Network (einschlieRlich Ariba) sowie der
Business Process Intelligence (SAP BPI).
Rise with SAP kann dabei auf der eigenen
ERP-Cloud, aber auch auf einem Hy-
perscaler wie AWS, Microsoft Azure oder

Die Cloud gilt als Herz und Hirn der digi-
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der Google Cloud gehostet werden. Das
Angebot basiert dabei auf Subskription,
also einem Abonnementmodell. Unter-
nehmen jeglicher Art, Branche und GroRe
sollen davon profitieren.

Abheben ohne Weiteres?

Welche Vorteile bietet solch eine Biinde-
lung der Leistungen? Drei Arten von Vor-
teilen lassen sich erkennen: vertragliche,
operative und unternehmerische. Der of-
fensichtlichste Nutzen ist die vertragliche
Einfachheit. Die Unternehmen haben nur
einen Vertragspartner, namlich SAP. Das
heillt, sie miissen keine einzelnen Vertra-
ge fiir Hosting, Support, technischen Be-
trieb oder weitere Service-Lizenzen ab-
schlieBen. So werden die vertraglichen
Strukturen verschlankt. Und im Idealfall
lassen sich Kosten einsparen.

Ein Vertragspartner bedeutet einen
Ansprechpartner. SAP wird zur zentralen
Anlaufstelle fiir alle Fragen — vom Hos-
ting lber den Betrieb bis zum Support.

Der Softwarekonzern verspricht dabei
eine kontinuierliche, individuelle Beglei-
tung. Das macht den Betrieb der Infra-
struktur und Software-Lésungen siche-
rer. Bei Problemen weil man — theore-
tisch —, an wen man sich wenden muss.
Das ist wichtig, da die digitale Transfor-
mation nicht als einmaliges Projekt, son-
dern als fortlaufender Prozess zu verste-
hen ist. Rise with SAP will hierfiir den
Grundstock bilden.

Und hier kommen wir zum zentralen
Vorteil von Rise with SAP laut der unter-
nehmenseigenen Kommunikation: Mit
dem Gesamtpaket beschleunigen Unter-
nehmen ihre digitale Transformation.

,As-a-Service?

Also: Alles ist oder wird gut mit Rise with
SAP? Und das zu geringeren Kosten? So
einfach ist es leider nicht.

Kunden miissen sich im Klaren sein,
dass sie sich auf ein vordefiniertes Be-
triebsmodell einlassen, das mit individu-
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ellen Spezifikationen kollidieren kann.
Vor dem Betrieb stellen sich Fragen, die
sich Unternehmen stellen sollten: Kén-
nen andere Projekte auf dem Betriebs-
modell laufen? Funktionieren Anwen-
dungen wie die PDF-Generierung mit ei-
nem Open-Source-Add-on? Reicht es,
wenn wir SAP nur liber sFTP erreichen?

Zwar preist SAP sein Produkt als ,,Busi-
ness-transformation-as-a-service” an, al-
lerdings berichten uns Rise-Kunden vom
fehlenden ,Service® bei der Implementie-
rung von externen Anwendungen sowie
Kundenspezifika. Hier kann die Marke-
ting-Kommunikation der SAP schnell in
die Irre fiihren: Denn groRRe Unterneh-
men, die Full-Service-Provider gewohnt
sind, erwarten mehr Service, als Rise with
SAP tatsachlich bietet bislang. Der ver-
meintliche Gedanke, man spare sich mit
»Rise“ die SAP-Basis, geht nur teilweise
auf. So erwartet SAP bei den Implemen-
tierungen genaue Spezifikationen. Dies
erfordert erhebliches Wissen. Ohne eige-
ne oder externe SAP-Basis-Experten ist
dies eine groBe Herausforderung. Fiir vie-
le Unternehmen diirfte dies in Zeiten des
Fachkraftemangels eine hohe Hiirde dar-
stellen. Schwer kalkulierbare Kosten oder
Anwendungsprobleme kénnen die Folge
sein. Was bisher reibungslos lief, kann ins
Stocken geraten.

Workload Automation
in ,Rise with SAP*?

Wie sieht es mit Automatisierungstools
aus? Der eingeschrankte Zugriffim SAP-Be-
trieb erschwert den marktgangigen Tools
die Arbeit. Insbesondere dann, wenn End-
to-End-Prozesse abgewickelt werden sol-
len. So muss meist der Managed File Trans-
fer neu aufgesetzt werden. Auch die Anbin-

| Esna

| BatchMan

COMPETENCE CENTER SUMMIT

dung an den Mainframe ist oft nur tber
Proxys moglich. Und einige Legacy-Schnitt-
stellen sind gar nicht mehr vorhanden. So
kann es passieren, dass die Automatisie-
rungstools nicht mehr Uber bekannte
Wege von auBBen angesteuert werden kon-
nen. Gerade der Legacy-Bereich erfordert
zum Teil viel Kreativitat, um eine Losung zu
finden. Dies sollte in den Projekten unbe-
dingt beriicksichtigt und eingeplant wer-
den. HONICO BatchMan-Kunden kommen
hier sehr komfortabel aus der Situation:
Das Add-on war von Anfang an Rise-
kompatibel, da es aus den SAP-Systemen
heraus agiert.

Drum priife, wer sich bindet

SAP lockt derzeit mit attraktiven, skalier-
baren Preisen fiir die Lizenz-Migration
auf Rise with SAP. Doch — wie wir wissen
—entpuppt sich nicht alles, was als ,,Will-
kommensangebot“ beworben wird, als
Schnappchen. Mit der Migration geht
normalerweise eine ,Contract Conver-
sion“ einher. Unternehmen wechseln
vom Eigentum der Assets zu einem Sub-
skriptionsmodell — mit allen Nachteilen.
Kiinftig sind Unternehmen gezwungen,
die Updatezyklen mitzumachen. Und sie
sind moglichen Preiserhhungen unter-
worfen. Hinzu kommt, dass die Kunden
auf ein neues, rollenbasiertes Modell der
Uservermessung, und damit einherge-
hend auf eine Verrechnung in FUEs (Full
Usage Equivalents), umsteigen. Der Kun-
de erhdlt von SAP keine Unterstiitzung
bei der Definition und Festlegung der
neuen Rollen. Fir Unternehmen ohne
entsprechende Erfahrung ist dies ein na-
hezu unmégliches Unterfangen. HONI-
CO, seit Jahren in der gesamten SAP-
Landschaft tatig, beschaftigt sich derzeit

FOR SAP
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mitihren Kunden, eine reale Verbrauchs-
messung der Berechtigungen zu entwi-
ckeln. Interessant wird dann die Frage, ob
die SAP wirklich erwartet, fiir jeden User
die Rollen wieder klein zu schneiden,
denn dies widerspricht eigentlich dem
Zweck einer Rolle als Sammelobjekt. Soll-
te hier kein Kompromiss entstehen, zah-
len Kunden sehr wahrscheinlich Lehrgeld
im neuen Lizenzmodell.
Zusammenfassend kann gesagt wer-
den: Rise mit SAP bietet enorme Méglich-
keiten — insbesondere in Bezug auf Ska-
lierbarkeit und sauberen Betrieb. Aber:
Unternehmen miussen sich bewusst sein,
dass sie sich langfristig binden. Sie wer-
den in ein Korsett gezwangt. Das mini-
miert oft Wettbewerbsvorteile und ver-
ursacht Kosten an anderer Stelle. Es ist

hier vielleicht ein wenig wie bei Goethes
Fischerfrau: Halb zog sie ihn, halb sank
er hin.

Lars Hodum,
Product Manager,
HONICO
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Problemléser und Vorteilsbringer in Zeiten vielfaltiger Infrastruktur-Obliegenheiten

Keine SAP-Basis
ohne Automatisierung -

Infrastruktur-Herausforderungen waren und sind fiir SAP-Basis-Verantwortliche und -Mitarbeiter
in Unternehmen hoch. Zielgerichtete Automatisierungslosungen sind faktisch die einzige Moglichkeit,

um die vielen Aufgaben und Tatigkeiten in den Griff zu bekommen.

Von Hans Haselbeck, Empirius

Arbeit/Prozesse mithilfe der Anwen-

dungen vom Walldorfer Softwarekon-
zern taglich wirkungsvoll unterstiitzen,
leisten SAP-Competence-Center- oder
IT-Leiter sowie SAP-Basis-Verantwortliche
und -Mitarbeiter quasi unbemerkt eine Fiil-
le von wichtigen Aufgaben und Tatigkei-
ten. Damit eben im Finanzwesen, in der
Logistik, im Vertrieb oder im Personalwe-
sen reibungslos sowie sicher auf ,,SAP“ zu-
riickgegriffen oder Arbeiten damit durch-
gefiihrt werden kénnen.

Dabei bringt es SAP bekanntlich seit je-
her quasi als ,Must-do“ mit sich, vielerlei
SAP-Basis- und auch gewisse -Infrastruk-
turaufgaben mit einem entsprechenden

H inter dem Riicken der SAP-User, dieihre

Kapazitats- und Ressourceneinsatz zu be-
waltigen. Damit dadurch im Endeffekt die
Anwendungen so funktionieren und ge-
nutzt werden kénnen, dass sie den jeweili-
gen Erfordernissen moglichst optimal ent-
sprechen. Allerdings haben sich Uber die
Jahre und die veranderten SAP-Technolo-
giewechsel (R/2, R3, Business Suite, Hana
und S/4 Hana) die SAP-Basis-Aufgaben und
-Tatigkeitsfelder — aber auch die Span-
nungsfelder oder gewisse Brennpunkte —
nur unwesentlich verringert.

Mehr noch. Es gibt nach wie vor teils er-
hebliche Herausforderungen und Karrner-
arbeiten, mit denen sich SAP-Verantwort-
liche, IT-Leiter oder SAP-Basis-Teams aus-
einandersetzen miissen.

Profitieren von SAP-Basis-Automatisierungslosungen

Der Automatisierungsspezialist Empiri-
us entwickelt die Produktlinien EPOS
(Empirius Planning and Operations
Suite) sowie BlueCopy permanent wei-
ter. Die aktuellen Releases tragen die
Versionsbezeichnungen V23.3 (fiir Jahr
und Monat). Zum einen handelt es sich
um ein SAP-Basis-Systemmanagement-
Framework, zum anderen um eine Lo-
sung fiir die Erstellung von SAP-System-
kopien. Beide Produkte unterstiitzen

sowohl SAP ERP ECC/Business Suite mit
Any-DBs als auch Hana-basierte SAP-
Anwendungen wie etwa SAP S/4 Hana.
Weit tiber 100 mittelgroRe und groRe
SAP-Anwenderunternehmen profitie-
ren von der SAP-Basis-Automatisie-
rungsexpertise und den -L6sungen von
Empirius. Dazu zahlen bekannte Firmen
wie Stihl, Spitz, Voith oder KURZ. Zudem
SAP Managed Serviceprovider wie NTT
Data Business Solution oder g.beyond.

Eine Art Kdnigsweg

Eine Herausforderung als ein Beispiel
stellt das mangelnde Personal oder der
Fachkraftemangel im SAP-Basis-Bereich
dar. Ein anderes Beispiel: neue Aufgaben,
dieim Zusammenhang mit SAP-ERP-ECC-
S/4-Hana-Migrationen stehen; weil da-
mit auch Mehr- oder Zusatzarbeiten ver-
bunden sind. Ein weiteres stellt die Glo-
balisierung dar, mit Verfligbarkeiten von
24x7-Systemen und damit weniger Zeit-
fenstern oder Downtime-Moglichkeiten
fir SAP-Basis-Arbeiten. Oder, noch ein
Beispiel, es haben sich insbesondere in
jlingerer Zeit Ad-hoc-Anforderungen,
etwa das Einspielen von SAP-Sicher-
heits-Updates oder die kurzfristige Er-
stellung einer Systemkopie, erhoht.
Dem Biindel an Herausforderungen
und Spannungsfeldern wird allgemein
am besten durch eine speziell ausgerich-
tete Automatisierung in Form von Soft-
ware begegnet. Sie stellt, wenn man so
will, eine Art Kénigsweg in der SAP-Basis
dar. Nebenbei bemerkt beinhaltet das
Thema SAP-Basis auch verschiedene
Infrastrukturthemen oder Infrastruktur-
prozesse, welche die SAP-Anwendungen
selbst betreffen. So zum Beispiel Applika-
tionsserver oder Datenbanken. Selbst-
verstandlich gab es praktisch schon im-
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mer in der SAP-Welt oder der SAP-Basis
einen gewissen Automatisierungsgrad in
Form von zielgerichteten Automatisie-
rungslosungen. Von SAP selbst oder von
Partnern. Dieser hat sich auch stetig er-
hoht. Allerdings ist das Ende der Automa-
tisierungs-Fahnenstange eigentlich so
gut wie nie erreicht.

Dennoch sollte in dem Themenfeld
SAP-Basis das generelle Credo lauten: Alles
automatisieren, was sich automatisieren
lasst! Allerdings mit einer wichtigen Aus-
richtung als Grundvoraussetzung in SAP-
Basis-Losungen vereint: einer professionel-
len und funktionalen aufgabengerechten
Abdeckung mit permanenten Weiterent-
wicklungen sowie ein hohes MaR an
»Smartheit“in Verbindung mit der Installa-
tion und dem Einsatz beziehungsweise
dem Umgang mit derartiger Software.

Losung nicht gleich Losung

So gibt es Uberbordende Automatisie-
rungslosungen, die eine Vielzahl von Kom-
ponenten aufweisen, diese jedoch in wich-
tigen einzelnen Funktionsfeldern den not-
wendigen Tiefgang vermissen lassen.
Obendrein ist fiir eine derartige Losungs-
suite in Summe eine Lizenzgebiihr fillig,
unabhangig davon, ob viele oder nur ein-
zelne Komponenten genutzt werden. Und
von einer smarten Losung ist eine Art, sa-
lopp formuliert, ,eierlegende Wollmilch-
sau“dann auch zumeist weit entfernt.

Eine smarte Losung kommt sozusagen
,aus der Praxis, flr die Praxis“ Sie be-
riicksichtigt, dass auch Nicht-Spezialisten
nach kurzer Schulung sowie Einarbeitung
damit umgehen kénnen. In kurzem Zeit-
raum sollte auch die Installation einer
SAP-Basis-Losung vonstattengehen; das
heilt, in einem Tag oder in wenigen Ta-
gen. Ferner muss sie Ease-of-Use-Mecha-
nismen bieten, um mittels Klicks inklusive
Kontextmeniis die Einstellungen vorzu-
nehmen beziehungsweise die Aufgaben
durchzufiihren.

Alles mit der gebotenen erforderlichen
Transparenz fiir SAP-Basis-Mitarbeiter
zur Uberpriifung, was man tut, und mit
der Moglichkeit ausgestattet, vor dem ei-
gentlichen Run/Ausfiihrung Simulationen
beziehungsweise Testlaufe durchzufiih-
ren. Selbstredend ist auch, dass eine
smarte Losung eine intuitiv bedienbare
Web-GUI beinhalten sollte. Ferner sollte
eine SAP-Basis-Automatisierungs-Soft-
ware so konzipiert sein, dass beispielswei-
se das Erzeugen von SAP-Systemkopien
nicht jedes Mal Quasi-Projekte bedeutet
sowie sich zeit- und ressourcenintensiv
darstellt. Mit einer derartigen praxisge-
rechten Software lasst sich zudem eine
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stets hohe und gleichbleibende Prozess-
qualitat sicherstellen. Zwar handelt es
sich hierbei auch ,nur“um eine Standard-
software, jedoch sollte sie Erweiterungs-
moglichkeiten oder die Einbindung von
anderen SAP-Basis-Losungen bieten;
etwa bei einem SAP-Basis-Systemma-
nagement-Framework die Integration
von Monitoring-Tools diverser Hersteller.
Vorteilhaft hier obendrein: dass ein derar-
tiges SAP-Basis-Systemmanagement-Fra-
mework sowohl Automatisierungs-Funk-
tionalitat (Maintenance Apps) beinhaltet
als auch damit das System-Monitoring
einzelner SAP-Systemkomponenten und
Infrastruktur-Elemente (Info Apps) abge-
deckt wird.

Ausgepragtes
SAP-Basis-Know-how

Idealerweise miissen SAP-Basis-Losungen
den Anforderungen in der Art eines Pro-
blemlésers und Vorteilsbringers entspre-
chen, um den Automatisierungsgrad und
damit die Effizienz nachhaltig zu steigern.
Mit Blick darauf hangt jedoch vom Techno-
logie- und Erfahrungs-Know-how—und au-
Rerdem vom spezifischen Erfahrungsschatz
in Sachen SAP—, den ein Anbieter von Auto-
matisierungsldsungen vorweisen kann,
eine Menge ab.

Installationszahlen, wie lange am Markt
oder Art der SAP-Kunden zdhlen natdirlich
zu Evaluierungs- oder zu den Auswahlkrite-
rien fir bestimmte SAP-Basis-Losungen.
Auch, wie SAP-Kunden (iber den Lieferan-
ten in Sachen Support urteilen; und: ob ein
Anbieter in der Lage ist, ebenso weitrei-
chende Beratungsleistungen aus dem ge-
samten SAP-Basis-Bereich sowie aus dem
breiten SAP-Infrastrukturthemenfeld be-
reitzustellen.

Hans Haselbeck,
CEO,
Empirius
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Mit automatics den SAP-Basis-Betrieb automatisieren

SAP bildet heute das Riickgrat vieler Unternehmen uber unterschiedliche Branchen hinweg.
Um einen kontinuierlichen Geschaftsbetrieb sicherzustellen, mussen die Systeme performant,
sicher und mit moglichst wenigen Ausfallzeiten betrieben werden.

Betriebsoperationen mithilfe eines
umfangreichen SAP-System-Disco-

very unterstiitzt automatics Unterneh-
men dabei, Komplexitdt zu reduzieren,
mebhr Sicherheit zu schaffen, Zeit einzuspa-
ren und Risiken zu minimieren.

Angesichts der stindig wachsenden
Komplexitat in der IT-Landschaft und der
steigenden Anzahl an IT-Services, Cloud-
Diensten und den fachlichen Abhangigkei-
ten fallt es Betriebsteams und Adminis-
tratoren immer schwerer, einen Uberblick
Uber aktuelle Systemzustdande und Aus-
wirkungen aufgrund von Anderungen zu
behalten.

Automatisierung zur Optimierung tech-
nischer Prozesse hat sich fir Unternehmen
zu einem bedeutsamen Thema entwickelt.
Zwei wichtige Treiber fiir Automatisierung
mochten wir hier konkret betrachten:

Durch Automatisierung diverser SAP-

1. Ressourcen-Situation

Der Fachkrafte-Mangel ist bereits heute
bei SAP-Basis-Administratoren stark spir-
bar. Durch Pensionierungen, wachsende
parallele Projekte (zum Beispiel SAP S/4
Hana Conversion) und fehlende Personen

am Arbeitsmarkt wird sich diese Situation
in den nachsten Jahren noch deutlich ver-
schlechtern.

Egal ob Fachkrafte-Mangel, die Work-
Life-Balance oder das Freispielen von Mit-
arbeiter:innen fir dringend erforderliche
Projekte, durch die Automatisierung des
SAP-Basis-Betriebs kénnen Mitarbei-
ter:innen im daily business entlastet wer-
den, indem viele Aufgaben, welche auf
zahlreichen SAP-Systemen manuell und
oft auch in der Nacht oder an Wochenen-
den durchgefiihrt werden missen, voll-
standig automatisiert erfolgen.

2. Steigerung der IT-Sicherheit

Unternehmen nutzen SAP als Geschaftsan-
wendung fiir ihre zentralen Business-Pro-
zesse. Sie speichern oft ihre wichtigsten Da-
ten, einschlieRlich geistigen Eigentums, in
den SAP-Systemen. Diese Daten miissen vor
unbefugtem Zugriff geschiitzt werden. Auf-
grund der drastisch steigenden Anzahl an
Cyberangriffen ist es fiir Unternehmen da-
heressenziell, die Sicherheit ihrer SAP-Syste-
me so hoch wie méglich zu halten. Regel-
maRige Audits der System-Konfigurationen
und eine effektive Anwendungsiiberwa-

chung stellen einen stabilen und sicheren
Zustand der SAP-Systeme sicher. Durch die
automatisierte Erkennung und Implemen-
tierung neuer Security-Hotfixes in den
SAP-Systemen sowie das automatisierte
Patchen aller SAP-Komponenten wird die
System-Sicherheit zusatzlich gesteigert.

Oft ist man im Zusammenhang mit der
Implementierung einer Automatisierungs-
I6sung mit folgenden Fragen konfrontiert:

Woher sollen Admins die Zeit fiir
die Automatisierung nehmen?

Meist haben Administrator:innen und
Key-Ressourcen, die ein solch spezifisches
Know-how vorweisen kénnen, aufgrund
von dringlichen Anfragen, Projektmitar-
beit und dem wichtigen Aspekt des tagli-
chen stabilen Betriebs kaum noch freie
Zeit oder die notige Motivation. Mit der
einmaligen Entwicklung ist die Automati-
sierung nicht abgeschlossen, im Gegen-
teil, es muss laufend sichergestellt wer-
den, dass Skripte und Operationen auch
bei Anderungen an den Produkten und in
der Systemlandschaft weiterhin zuverlas-
sig funktionieren.
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Wie kann der Fortbestand der Auto-
matisierung sichergestellt werden?

Oft sind es einzelne Mitarbeiter:innen in
Unternehmen, die sich um die Implemen-
tierung solcher Lésungen bemiihen. Was
passiert, wenn diese Mitarbeiter:innen
ungewollt und kurzzeitig nicht mehr zur
Verfligung stehen? Wer libernimmt diese
Aufgaben? Wie kdnnen schnell neue Mit-
arbeiter:innen mit diesem Wissen gefun-
den werden?

Werden alle Aspekte in der
Automatisierung beriicksichtigt?

Schnell ist ein Skript geschrieben oder ein
Befehl abgesetzt —aber wie gehen Unter-
nehmen und Mitarbeiter:innen mit der
Reduktion der damit verbundenen Risiken
um? Beinhalten die Skripte und Opera-
tionen geniigend Priifungen, damit auch
wirklich alles einwandfrei lauft? Was pas-
siert, wenn doch ein technischer Fehler
auftritt, wie geht das Skript damit um?
Anderungen in der SAP-Basis bedeuten
immer sehr tiefe Eingriffe in die System-
konfiguration, welche eine grof3e und di-
rekte Auswirkung auf die Funktionen, Si-
cherheit und Performance der Anwendun-
gen haben.

Wie geht man mit Unterschieden
in der Systemlandschaft um?

Ein SAP-ERP-System mit Hana- oder Orac-
le-Datenbank betrieben auf Linux, Appli-
kationsserver auf Windows, ein neues
S/4-Hana-System, Web-Dispatcher usw.
Je grolRer eine SAP-Systemlandschaft
wird, umso unterschiedlicher wird sich
diese im Laufe der Jahre entwickeln und
umso komplexer wird deren Zusammen-
setzung. Automatisierung gewinnt erst
dannanwirklich groRem Mehrwert, wenn
moglichst viele Systemauspragungen und
Produkte abgedeckt sind.

Ist Transparenz fiir alle kritischen
Konfigurationen gegeben?

Systemeinstellungen sind die Grundlage
der SAP-Sicherheit, wobei es hier zahlrei-
che Konfigurationsméglichkeiten in SAP-
Systemen gibt. Einstellungen werden auf
Datenbankebene, durch SAP-Transaktio-
nen oder durch die sogenannte SAP-Profil-
parameter vorgenommen. Sowohl bei der
Installation als auch beim laufenden
Betrieb der SAP-Systeme miissen sicher-
heitsrelevante Vorgaben fiir Systemein-
stellungen eingehalten werden. Nur durch
regelmaRige Audits der System-Konfigura-
tionen und eine effektive Anwendungs-
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Uberwachung (Kernel-Versionsstande, Se-
curity-Notes u. v. m.) kann ein stabiler und
sicherer Zustand der SAP-Systeme sicher-
gestellt werden.

Wo werden die Ergebnisse der
Systemanderung dokumentiert?

Fiirviele Betriebsteams sind 1ISO-27001-Vor-
gaben, KRITIS-Richtlinien oder andere Di-
rektiven und die damit einhergehenden
Prozesse kaum wegzudenken. Anforderun-
gen an die Informationssicherheit, Audi-
tierbarkeit und Nachvollziehbarkeit von
Anderungen steigen stetig an. Admins
miissen in regelmaRigen Abstanden Be-
richte Giber durchgefiihrte Anderungen an
Systemen und damit verbundenen Details
bereitstellen. Meist sind die Informationen
stark verteilt und in unterschiedlichen For-
maten vorhanden, sodass viel Zeit in die
Sammlungund die Aufbereitung von Infor-
mationen flieRt. Eine zentrale Plattform
zur Speicherung von Anderungen an
SAP-Systemen und zur einfachen Auswer-
tungvon Auditlogs reduziert die Aufwande
und ermoglicht den Mitarbeiter:innen tiber
das SAP-Betriebsteam hinaus, Anderungen
zu identifizieren und nachzuvollziehen.

automatics lost viele
dieser Herausforderungen!

automatics hat sich dieser Herausforde-
rungen angenommen und st sie mit ei-
ner plattformubergreifenden Automati-
sierungslosung inklusive integrierter Dis-
covery der SAP-Systeme, mit sofort ein-
setzbaren Workflows, sowie einem
modernen und intuitiven User-Interface.
Damit schafft es unsere Software auto-
matics, mit nur wenigen Klicks, wieder-
kehrende SAP-Systembetriebs-Tasks voll
automatisiert durchzufiihren und damit
Abhangigkeiten, Fehler und Risiken im
daily business zu reduzieren.

Unser Ziel ist es, die Mitarbeiter:innen
im daily business zu entlasten, indem wir
jene Aufgaben, welche auf zahlreichen
SAP-Systemen immer wieder manuell
durchgefiihrt werden miissen, vereinfa-
chen und automatisieren.

autematics

automatics.Al GmbH

Zehnergiirtel 96-98 E 1 E

2700 Wiener Neustadt

Telefon: +43 2622 47101
office@automatics.ai

www.automatics.ai E

autematics

SAP BASIS-BETRIEB
AUTOMATISIEREN

Network- & SAP-System-Scan
SAP Solution Manager

SAP Landscape Management
CSV Import

SAP System/Component Stop
SAP System/Component Start
SAP System/Component Restart
Set SAP System Message

SAP Kernel Patch

SAP Host Agent Patch

SAP Diagnostic Agent Patch
HANA Database Patch
MaxDB Datalbase Patch
Oracle Database Patch

DB2 Database Patch

SAP Profile Parameter Mgmt.
SAP Profile Parameter Audit

SAP HANA-DB Parameter Mgmt.
SAP HANA-DB Parameter Audit
SAP Notes Download & Validation
SAP Notes Implementation

SAP Certificate Management

Automatisierte Vor- und
Nacharbeiten

Sicherung und Re-Import von
Zielsystem-Konfigurationen

Individuelle Erweiterung von
Operationen und Integration mit
automatics Workflows

Revisionssicheres Logging
samtlicher Systemanderungen

Einfaches Auslesen mit zahlreichen
Filter-Maglichkeiten

Zeitgesteuerter, automatisierter
Report

www.automatics.ai
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Daten! Daten! Daten!

COMPETENCE CENTER SUMMIT

Advertorial

Wie wir es schaffen, die Daten im Zuge der
S/h-Hana-Migration per Knopfdruck zu validieren

Egal ob Greenfield, Brownfield oder Mixed-Purple-Starfield, die Daten mussen stimmen. Und im Zuge
des SAP-S/4-Hana-Projektes werden diese bekanntlich mehrfach migriert, kopiert oder gewandelt.
Firmen brauchen also jederzeit die Sicherheit, dass diese Daten korrekt sind —im Idealfall mit einem Klick.

Von Mag. Oliver Wahrstétter, Cadaxo

Hana-Migration zeigt sich, dass neben

den neuen Prozessen und Oberflachen
auch sehr viel an den richtigen, sauberen
Daten hangt. Am Anfang konzipiert man
noch die Datentlibernahme auf Objektebe-
ne, aber sehr rasch priift man auf Tabellen-
ebene die einzelnen Datensatze. Statt
SE16 — Excel —SE16... gibt es da was Besse-
res? Was ich aus meinen bisherigen Migra-
tionsprojekten mitnehme: Mit dem richti-
gen Tool kénnen Zeit und Ressourcen ge-
spart werden. Dabei ist Folgendes wichtig:
Wiederverwendbarkeit der Analysen. Das
Erstellen, Verandern und Speichern der not-
wendigen Abfragen muss moglichst schnell
und einfach erfolgen. Immer und iiberall. Es
gibt verschiedenste Systeme (alt, neu, Sand-

Schon in den ersten Phasen einer S/4-

box, Produktiv, Test etc.), wobei Abfragen
moglichst effizient zwischen ihnen ausge-
tauscht und den unterschiedlichsten Be-
nutzern zugeteilt werden sollten. Nicht ziel-
fiihrend sind Abfragen, die nur fiir einen
Benutzer in einem System verfligbar sind.
Der Teufel steckt im Detail. Die Objektebe-
nestellt kein allzu groBes Problem dar, denn
hier kann durch Zahlen von Eintragen
schnell evaluiert werden, ob die Anzahl der
Objekte korrektist. Aber was passiert, wenn
die Details zunehmend ins Zentrum riicken?
Wie sieht es auf Feldebene aus? Stimmt der
neu errechnete Wert in allen Positionen? Es
muss moglich sein, die Abfragen auf allen
Ebenen, egal wie detailliert, erstellen zu
konnen. Nach dem Projekt ist vor dem Be-
trieb. Im Laufe der Einfiihrung wurden Da-

ten gepriift und all diese Analysen wollen
weiter im laufenden Betrieb genutzt wer-
den. Selbstverstandlich soll auch beim
nachsten groReren Projekt die Datenquali-
tat gepriift und hochgehalten werden.

Okay, Datenqualitat und
-konsistenz sind wichtig. Aber wie?

Klar gib es innerhalb des SAP-Universums
diverse Maglichkeiten, die jedoch alle ir-
gendwann an ihre Grenzen stof3en. Wir ha-
ben deshalb das SQL Cockpit entwickelt,
welches den Prozess der Datenmigration
perfekt unterstiitzt und auch nach dem er-
folgreichen Go-live wertvolle Dienste im
Rahmen der Datenqualitat liefert. Seit 14
Jahren wird das SQL Cockpit kontinuierlich

-
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e G wren e O Te e WD X UL T
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Das SQL Cockpit —das einzigartige Datenbank-, Abfrage-, Vergleichs- und Modifikationstool fiir SAP-Systeme.
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[ Modemster SQL Abirage-Syntax
& Mehrere Abfragen auf Knopfdruck
[ Collaboration mit anderen Usern
[ Speichern der Abfragen, Historie der vergangenen Prifungen
Mehrere Maglichkeiten fir Abfragen in anderen SAP-Systemen
Keine Transporte! Anderung der Abfragen direkt im System
Einplanung von Abfragen im Hintergrund & periodisch

Vergleich historischer Daten mit IST

an die Bediirfnisse unserer Kunden ange-
passt. Wie Sie sehen: Datenqualitat in
SAP-Systemenwar auch schon vor S/4Hana
ein Thema.

Der typische Einsatz in einem
S/4-Hana-Migrationsprojekt

Am Anfang werden die zu libernehmenden
Objekte definiert. Danach folgt sehr rasch,
wie sich diese Objekte verdandern. Manche
Tabellen gibt es nicht mehr, manche werden
zusammengelegt. Mit dem SQL Cockpit
wird gleich zu Beginn eine Auswertung ge-
schrieben, welche Datenmengen ich tiber-
hauptim System habe. Und schon habe ich
das Grundgeriist mit den wichtigsten Tabel-
len gespeichert. Denn SQL Cockpit sind kei-
ne jemals geschriebenen Statements verlo-
ren!In jedem Workshop erweitern die Bera-
ter nun diese Abfragen, brechen sie auf alle
Details und Kundenerweiterungen herun-
ter. Parallel zur Analyse im Altsystem wird
auch diskutiert, wo alle diese Informationen
im S/4 landen werden. Mit Copy-and-paste
werden die Abfragen ins S/4 Ubertragen
und an das neue Datenmodell angepasst.
Und jetzt die erste Conversion/Migration?
Wenn wir alles richtig gemacht haben, er-
halten wir sowohlim Altsystem als auch im
neuen S/4 nicht nur die Anzahl aller relevan-
ten Datenobjekte, sondern auch alle wichti-
gen Details auf Knopfdruck. Nun kénnen
wir nach der ersten Migration die Anzahl der
Kunden UND auch alle errechneten Sum-
men auf Positionsebene vergleichen. Und
wenn jetzt was nicht stimmt? Dann starten
wir den Listvergleich und bekommen auf
Feldebene die Unterschiede angezeigt.
UND DAS JEDES MAL! Schneller erhdlt man
die Ergebnisse einfach nicht! Jetzt sind wir
livel Wie geht’s weiter? Die Testfille, die wir
unsim Rahmen des Projektes aufgebaut ha-
ben, sind nicht verloren. Erstens helfen die-
sevorbereiteten Analysen im taglichen Sup-
port, und zweitens: Nach dem Projekt ist vor
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[ Vergleich zweier Listen aus unterschiediichen Systemen auf Feldebena

Challenge us!

Sie wollen unsere Statements einer genaueren
Prifung unierziehen® Ihne Anforderngen gegen
unsere Funkionaki esten?

SQL Cockpit anfragen

&0-Tage-Testversion abstauben
SAP SMHANA Migration oplimieren

dem Projekt. Denn das nachste Enhance-
ment oder der nachste Merger stehen vor
derTiir. Unser Tool ist in der taglichen Arbeit
unserer Kunden in der DACH-Region nicht
mehrwegzudenken, da es sowohl in Projek-
ten als auch danach eine hervorragende
Unterstiitzung bietet. Es hilft Entwicklern
beiihren Aufgaben, Testfalle kénnen zackig
geprift werden und die Fehlersuche und
Etablierung entsprechender Losungen im
Support werden erleichtert.

The future is hot

Wir sehen den Bedarf bei unseren Kunden,
dass diese Priifungen automatisiert auch
im Hintergrund ablaufen sollen. Auch
wenn das im S/4-Hana-Migrationsprojekt
nicht zwingend notwendig ist, spatestens
nach dem Go-live verfiigt der Systemver-
bund tiber mehr als nur eine SAP-Instanz
und dann wollen die Abfragen und Verglei-
che einfach weiter genutzt werden. Wir ha-
ben die Wiinsche gehort und arbeiten die-
ses Jahr an dem nachsten groRBen Release.

Mag. Oliver
Wahrstotter,
Geschdiftsfiihrer,
Cadaxo

cadaxo

Cadaxo GmbH

MattiellistraBe 3/6

1040 Wien

Telefon: +43 699 17479200
office@cadaxo.com
cadaxo.com

Das ist jetzt mdglich!

Die erweiterte Version des

arbeitet fur Sie:
automatisierte Prifungen im

gleichen oder in verschiedenen

Systemen, in Echtzeit sowie
geplant.

Fur minimale Aufwande &
maximale Datenqualitat!

+ Unterstitzung & Sicherheit in
der SIAHANA Migration

« Verbesserung der Datenqualitét
unserer Kunden
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Conversion-Deadline 2027/2030

COMPETENCE CENTER SUMMIT

Sl4-Transformation:
Daten sind das groBte Risiko

Wer nicht draufzahlen will, muss spatestens 2025 mit der S/4-Transformation beginnen.
Und auch das gilt nur fiir Projekte von maximal zwei Jahren. Ob Kosten oder Zeitaufwand —
das grofl3te Risiko sind dabei die Daten.

Advertorial

Von Thomas Failer, Griinder und Group CEO der Data Migration International

as lange verdrangt wurde, bahnt
WSich allmahlich seinen Weg ins Be-

wusstsein der SAP-Verantwortli-
chen: die Frage, wie sich die teilweise
massiven Bestande an Altdaten aus SAP-,
aber auch aus Non-SAP-Systemen und
ADK-Archiven schnell und rechtssicher
nach SAP S/4 Hana migrieren und trans-
formieren lassen.

Altdaten: Risiken statt Bonanza

Bei der Transformation auf SAP S/4 Hana
kommt es darauf an, die vorhandenen Alt-
daten zusammen mitihrem Kontext zu er-
halten und fiir Analysen und Erkenntnisse
zur Verfligung zu stellen. Dem stehen je-
doch die Abhangigkeiten zwischen den Da-
ten, ihren Strukturen und den Systemen
und Anwendungen, in denen sie entstan-
densind, im Weg, die wie die Wande eines
Silos praktisch undurchdringlich sind.

Hinzu kommt die Frage der Datenqua-
litat. Viele verschiedene Datentopfe mit
unterschiedlichen Strukturen, zahllose re-
dundante und fehlerhafte Stammdaten-
satze zu ein und demselben Kunden oder
Lieferanten senken die Qualitat der Daten
und machen damit das Fundament digita-
ler Geschaftsmodelle und -prozesse mehr
als briichig.

Und dann ist da noch der Gesetzgeber.
Diverse Aufbewahrungspflichten und
-fristen verhindern, dass die Unterneh-
men Daten und ihre Strukturen dndern
diirfen. Genau das aber ist der Fall, wenn
Altdaten in SAP S/4 Hana libernommen
werden. Darliber hinaus verpflichtet ins-
besondere die europdische Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO) die Unter-
nehmen dazu, Informationen auf der Ebe-
ne des einzelnen Datensatzes I16schen zu
kdnnen. Diese Fahigkeit in den Altsyste-
men nachzuriisten ist aber entweder
technisch nicht mehr moglich oder nur
unter groBem Aufwand zu realisieren. Zu
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Thomas Failer ist Griinder und

Group CEO der Schweizer Data Migration
International und verantwortet die Lei-
tung, Strategie, Geschdifts- und Pro-
duktentwicklung des internationalen An-
bieters. Seit dem Generationswechsel von
SAP R/2 und R/3 weif$ der Diplom-Informa-
tiker (FH), wie sich das Problem der Altda-
ten und -systeme in Transformationspro-
Jekten intelligent I6sen und in eine echte
Chance fiir das digitale Unternehmen
verwandeln Idsst.

den Fragen des Datenwerts und der Da-
tenqualitat gesellt sich also noch die Fra-
ge nach der Rechtssicherheit.

All das fuihrt dazu, dass SAP-Bestands-
kunden allzu oft viel zu viele Daten und
dazu noch unzureichender Qualitat nach
SAP S/4 Hana migrieren — und dabei den
Geschaftskontext verlieren. Auch deshalb
betreiben sie ihre Altsysteme und -archive
unter groRem Aufwand weiter, bis die Auf-
bewahrungsfristen der darin aufbewahr-
ten Legacy-Informationen —teils erst nach
Jahrzehnten —abgelaufen sind.

Kein Wunder also, dass so viele SAP-Be-
standskunden weiterhin mit der Transfor-
mation auf SAP S/4 Hana zégern. Und kein
Waunder, dass die meisten Transformati-

onsprojekte viel [anger dauern als nétig —
im Fall von groRen und sehr groRen Unter-
nehmen fiinf Jahre und ldnger anstatt we-
niger Monate.

Die sieben goldenen Regeln
der S/4-Transformation

Lange diskutierten SAP-Bestandskunden
und Experten, ob es geschickter sei, bei
der S/4-Transformation samtliche Altda-
ten und Geschaftsobjekte in die neue
Welt zu konvertieren (klassischer Brown-
field-Ansatz) oder darauf komplett zu
verzichten und unbelastet auf der griinen
Wiese (Greenfield) neu zu beginnen.
Schon bald kristallisierte sich als in der
Praxis anwendbarer Kompromiss der An-
satz der selektiven Datenlibernahme und
-transformation heraus, bei dem die Un-
ternehmen neben den Stammdaten nur
ausgewahlte operative Daten transfor-
mieren und der im Markt in verschiede-
nen Farbschattierungen angeboten wird.
Doch auch dieser Kompromiss birgt
groRe Risiken, wenn er auf Tabellenebene
stattfindet. Denn auf dieser Ebene gleicht
er einer riskanten Operation am offenen
Herzen. Ganz zu schweigen davon, dass
die Datenilibernahme dabei nicht iiber die
von SAP vorgesehenen Werkzeuge wie
das Migration Cockpit erfolgen kann.
Was konnen SAP-Bestandskunden
also tun? Sie sollten die sieben goldenen
Regeln der S/4-Transformation beachten.
Dann kénnen sie die genannten Risiken
einddmmen und sogar beseitigen.

1. Separieren statt migrieren

Die meisten Transformationsprojekte
dauern nicht nur wegen der technischen
Hiirden ldnger als notwendig, sondern
wegen der Konflikte zwischen IT und
Fachabteilungen. Die Fachabteilungen
wollen nach der Transformation weiter-
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Data Reduction Potential Analysis: Auf Knopfdruck sehen SAP-Bestandskunden, wie viele Daten sie
beim S/4-Umstieg NICHT transformieren und migrieren miissen.

hin auf samtliche Altdaten zusammen
mit deren Geschaftskontext zugreifen.
Damit aus dieser Anforderung kein lber-
bordendes und langwieriges Projekt
wird, beharrt die IT darauf, nur wenige
Jahrgdnge zu transformieren. Um dieses
Problem erst gar nicht aufkommen zu
lassen, sollten SAP-Bestandskunden die
erste goldene Regel anwenden: separie-
ren statt migrieren. Das bedeutet, den
kompletten Altdatenbestand einschliel3-
lich der Daten aus ADK-Archiven und ih-
res Geschaftskontextes aus den Legacy-
Systemen zu extrahieren und unverdn-
dert auf einer eigenen modernen Platt-
form aufzubewahren.

Das hat den entscheidenden Vorteil,
dass samtliche Daten unabhdngig von
den Altsystemen vorliegen, den Fachab-
teilungen also jederzeit zur Verfligung
gestellt werden konnen. Gleichzeitig
kann die IT die Frage, welcher Teil der Le-
gacy-Daten im Anschluss nach SAP S/4
Hana tbernommen und transformiert
werden soll, autonom beantworten. So
wird die S/4-Transformation zu einem
technischen Projekt, das aber gleichzeitig
die Wiinsche der Fachabteilungen be-
riicksichtigt.

2. Auf Daten zugreifen,
statt sie zu transformieren

Durch die Trennung der Anwendungs- von
der Altdatenebene konnen die Unterneh-
men rein auf Basis geschiftlicher Uberle-
gungen bestimmen, welche Stammdaten
sie iberhaupt noch in S/4 benétigen und
ob sie wirklich operative Altdaten trans-
formieren wollen, die z. B. alter als drei
Monate sind. Das minimiert den Migra-
tions- und Transformationsaufwand
enorm, in der Regel um 50 Prozent und
mehr. Zum Beispiel konnte die internati-
onal tatige Biihler-Gruppe, fiihrender
Hersteller von Maschinen und Anlagen
fiir die Lebensmittelindustrie und den

Fahrzeugbau, mithilfe einer separaten
Plattform ihren Datenbestand beim Um-
stieg auf die Hana-Datenbank und S/4
um zwei Drittel von 6 TB auf unter 2 TB
reduzieren.

AuBerdem halt dieser Ansatz die Ha-
na-Datenbank dauerhaft schlank. Denn
der Vorgang, veraltete Bewegungsdaten
generell auf der separaten Plattform aus-
zulagern, |asst sich unbegrenzt wiederho-
len. Dass sich dadurch die Gesamtbe-
triebskosten der neuen S/4-Hana-Umge-
bungum 25 Prozent senken lassen, isteine
realistische Schatzung. Hinzu kommt: Da
sie unabhdngig von SAP-Systemen ist, las-
sen sich auf einer separaten Plattform
auch Altdaten von Non-SAP-Systemen
aufbewahren. Das erlaubt nicht nur die
Konsolidierung von heterogenen Syste-
men hin zu einer harmonisierten System-
landschaft, sondern macht auch den Weg
frei fiir weitere agile Geschaftsszenarien.
Dazu zéhlen insbesondere die Ubernahme
und Integration von ererbten Datenbe-
standen und Systemlandschaftenim Zuge
von Mergers & Acquisitions. Aberauchim
umgekehrten Fall des Verkaufs eines Ge-
schaftsbereichs oder einer Tochterfirma,
sogenannter Carve-outs, spielen dieser
Ansatz und die dafiir bendtigte separate
Plattform ihre Triimpfe zum Vorteil der
Unternehmen aus.

Aber dervielleicht alles entscheidende
Vorteil besteht darin, dass eine solche se-
parate Plattform die Méglichkeit bietet,
die selektierten Stamm-und Bewegungs-
daten zusammen mit ihrem Geschafts-
kontext verlustfrei und risikolos liber den
Application Layer zu transformieren und
zu migrieren. Dadurch kénnen SAP-Be-
standskunden die von SAP dafiir vorgese-
henen Werkzeuge, namentlich das SAP
Migration Cockpit, nutzen.

Im Ubrigen unterstiitzt die Plattform
auch einen — angepassten — Brown-
field-Ansatz. Die Unternehmen liberneh-
men dabei in einem ersten Schritt samtli-
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che Einstellungen und Individualentwick-
lungen ihres bisherigen SAP-Systems in
das neue S/4, ohne jedoch die Stamm- und
Bewegungsdaten zu konvertieren und ein-
zuspielen. Der Clou dabei: Dadurch kénnen
sie samtliche Anpassungen bei den Konfi-
gurationen und Individualentwicklungen
im neuen System unabhangig von den Da-
ten flexibel nach ihren Wiinschen und An-
forderungen gestalten. Erstin einem zwei-
ten Schritt befillen sie diese ,leere, aber
individuell angepasste Hiille, jedoch nur
mit denjenigen Stamm- und Bewe-
gungsdaten, die sie zuvor auf der
Plattform selektiert haben.

3. Bei der Datenqualitat
vorsorgen statt nachbessern

Das bei den Risiken erwahnte Problem
der Abhangigkeiten wahrend der Trans-
formation zu |6sen hat nur minimale Aus-
sicht auf Erfolg. Uberspielen SAP-Be-
standskunden ihren kompletten Altda-
tenbestand hingegen zusammen mit
dessen Geschaftskontext vor der Trans-
formation auf eine separate Plattform,
stellt sich das Problem der Abhangigkei-
ten gar nicht mehr. Gleichzeitig erhdlt die
IT die Méoglichkeit, diejenigen Altdaten,
die sie nach S/4 Hana Uberspielen will,
losgelost von den Quellsystemen auf der
separaten Plattform vor der Transforma-
tion zu bereinigen und dabei Dubletten
und Fehler zu beseitigen. Darliber hinaus
kann sie diese Datensatze mit solchen
aus Drittquellen anreichern. Das ist ins-
besondere in Analytics-Szenarien von Be-
deutung und giltim Ubrigen nicht nur fiir
die Bewegungs-, sondern auch fiir samt-
liche Stammdaten einschlieRlich der fir
die digitale Transformation so wichtigen
Kunden-, Lieferanten- und Artikel- sowie
Materialstamme.

4. Abschalten und sparen

Sind die Altdaten aus SAP- und Non-SAP-
Systemen samt Geschaftskontext auf die
separate Plattform liberspielt, lassen sich
die Legacy-Systeme, ob von SAP oder
Drittherstellern, und ADK-Archive nicht
nur zurlickbauen, sondern komplett still-
legen und entsorgen — auch im Green-
field-Szenario einer S/4-Transformation
eine lohnende Vorgehensweise: Im Ver-
gleich zum Weiterbetrieb sparen SAP-Be-
standskunden dadurch in der Regel 80
Prozent und mehr an Betriebskosten.
Genau das ist auch bei der bereits er-
wahnten Bihler-Gruppe der Fall. Das Un-
ternehmen hat ab 2003 alle landerspezi-
fischen ERP-Systeme, die meisten von
SAP, auf einen einzigen zentralen SAP-
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Mandanten konsolidiert und mithilfe ei-
nes separaten Plattformansatzes kom-
plett stillgelegt. Seither hat die Biih-
ler-Gruppe die Kosten fiir den SAP-Be-
trieb um 80 Prozent gesenkt.

5. Fiir (Rechts)Sicherheit sorgen

Damit der Systemstilllegung nicht die ge-
setzlich vorgeschriebenen Aufbewah-
rungspflichten und -fristenim Weg stehen,
muss eine solche Plattform die Legacy-In-
formationen unverandert liberspielen und
aufbewahren. Gleichzeitig sollte die revisi-
onssichere Aufbewahrung der Informatio-
nen von Wirtschaftspriifern zertifiziert
sein. Dariiber hinaus aber muss die Platt-
form in der Lage sein, die Loschverpflich-
tungen der EU-DSGVO bis auf die Ebene
einzelner Datensatze hinunter liickenlos zu
erfiillen. Das sorgt fiir Rechtssicherheit
auch ohne den Weiterbetrieb der Le-
gacy-Systeme.

Die Datenlibernahme auf eine separate
und moderne Plattform trégt im Ubrigen
zu mehr IT- und damit Datensicherheit bei,
weil sich eine moderne Plattform im Ge-
gensatz zu manchem Legacy-System auch
in Zukunft patchen Idsst.

6. Automatisieren, was
sich automatisieren lasst

Angesichts der gewaltigen Datenmengen,
mit denen insbesondere SAP-Bestands-
kunden aus dem Enterprise-Segment zu
kdmpfen haben, kommt es entscheidend
auf einen moglichst hohen Automatisie-
rungsgrad an. Dies gilt insbesondere fiir
den ersten Schritt, die Extraktion von Da-
ten und ihres Geschaftskontextes. Es muss
moglich sein, auf Knopfdruck selbst Men-
gen zwischen 10,100 und mehr Terabyte an
Informationen in wenigen Stunden und
Tagen statt Monaten oder gar Jahren véllig
automatisiert aus Legacy-Systemen und
ADK-Archiven herauszulosen, auf die Platt-
form zu iiberspielen und dort rechtssicher
bis zu deren Loschung aufzubewahren.

Aber auch was die Anzeige der Le-
gacy-Informationen in der SAP-S/4-Hana-
Welt liber SAP GUI oder SAP Fiori betrifft,
spielt Automatisierung eine wichtige Rol-
le. Hierfuir braucht es das Verfahren des
oTechnical Structure Mapping®. Dabei
werden die Altdaten ,,on the fly“ transfor-
miert, ohne die urspriingliche Struktur
der historischen Daten auf der Plattform
selbst zu verdndern. So lassen sich Daten
z. B. zu den SAP-ECC-Geschaftsobjekten
,Kunde“ oder ,Lieferant” in S/4 Hana in
der Struktur des Geschaftsobjekts ,Part-
ner“ darstellen, als ob sie in dieser Struk-
tur erzeugt worden waren.
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Tobias Eberle verftigt iiber mehr als

25 Jahre Erfahrungen in den Bereichen
Datenmanagement, Datenmigration,
Datenarchivierung und Application Retire-
ment. Als CRO der Data Migration Interna-
tional ist er verantwortlich fiir die Bereitstel-
lung von qualitativ hochwertigen Produk-
ten und Dienstleistungen fiir Kunden, die
Ihnen dabei helfen, beste Datenqualitdt und
minimisiertes Datenvolumen zu méglichst
geringen Betriebskosten bereitzustellen.

Dieser Automatisierungsgrad von der
Datenextraktion bis zur Anzeige in der neu-
en Umgebungist der Wesenskern des sepa-
raten Plattformansatzes zur selektiven Da-
tentransformation tber den Application
Layer, der sich treffend als One-Click-Trans-
formation bezeichnen lasst.

7. One-Click-Transformation
as a Service nutzen

In allen Transformationsszenarien kommt
es zu dhnlichen und wiederkehrenden Auf-
gaben. Dazu zdhlen etwa die Bestandsauf-
nahme der vorhandenen System- und Ap-
plikationslandschaft inklusive Releasestan-
den oder die Analyse, wie grof% das Potenzi-
al zur Reduktion des Altdatenbestands (die
sogenannte Data Potential Reduction Ana-
lysis oder DPRA) ist und welche Daten ge-
nau (aber nicht mehr!) bei einem Carve-out
libergeben werden missen, und die Defini-
tion der Filter- und Transformationsregeln.

Um diese Szenarien und die damit ver-
bundenen Vorteile, Synergien und Vorar-
beiten vollig risikolos durchspielen zu kén-
nen, bendtigen die Unternehmen eine Ser-
vicelosung, die das unabhangig von der fiir
die Datenextraktion, -analyse, -optimie-
rung, -transformation und -aufbewahrung
genutzten Plattform ermdglicht. Der Ser-
vice arbeitet dabei mit Metadaten wie zum
Beispiel Angaben zu Systemen, Anwendun-
genund Datenbanken, die fiir die S/4-Trans-
formation oder den zum Verkaufanstehen-
den Geschaftsbereich relevant sind.

Advertorial

Die Erkenntnisse, die diese SaaS-Losung
fir Transformationsprojekte verschafft,
liefern SAP-Bestandskunden eine realisti-
sche undverlassliche Entscheidungsgrund-
lage fir ihre Transformationsprojekte.

Versicherungspolice gegen
Transformationsrisiken

Sowohl die Plattform als auch der Transfor-
mationsservice existieren bereits.JiVS IMP,
die systemunabhdngige Informationsma-
nagementplattform des Schweizer Anbie-
ters Data Migration International, hatihren
Nutzen bereits in lber 2000 Projekten
weltweit unter Beweis gestellt. Die Platt-
form sorgt fiir eine saubere Trennung zwi-
schen Daten- und Anwendungsebene und
dadurch fiir die radikal beschleunigte Ex-
traktion, Transformation und Migration
von Altdaten lber den Application Layer
und die Standardwerkzeuge von SAP.

Moglich macht das die Plattform durch
die Unterstiitzung von mehr als 3000 Ge-
schaftsobjekten aus SAP- und Non-SAP-
Systemen unterschiedlichster Releasestan-
de sowie ein zum Patent angemeldetes
Verfahren zur Turbo-Extraktion von Altda-
tenbestanden.

Mithilfe von JiVS IMP konnte zum Bei-
spiel die Hawle Armaturen AG, ein fiihren-
des Schweizer Produktions- und Handels-
unternehmen in den Bereichen Wasser, Gas
und Abwasser, ihr Projekt zur Datentrans-
formation und -migration im Rahmen des
Umstiegs auf SAP S/4 Hana innerhalb von
nur drei Monaten erfolgreich durchfiihren.

Seit dem vergangenen Jahr stellt Data
Migration International das als SaaS-Lo-
sung bereitgestellte One-Click-Transforma-
tion-Cockpit seiner Plattform erginzend
zur Seite und macht damit die Vorberei-
tung von Transformationsprojekten zu ei-
nem Service. Ubrigens ist auch die Platt-
form selbst als Cloud-Dienst verfligbar.

JIVSIMP und das One-Click-Transforma-
tion-Cockpit sind die Versicherungspolice
gegen Datenrisiken. Als zentrales Element
einer unternehmensweiten Data Fabric un-
terstiitzen sie Transformationsprojekte al-
ler Art und ebnen den Weg zum datenge-

steuerten Unternehmen.

DATA
MIGRATION

INTERNATIONAL

Data Migration International

Zelgstrasse 9

8280 Kreuzlingen

Telefon: +4171686 9139
info@dme-international.com
www.jivs.com
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SAP-Individualprogramme: Schneller und valider als andere digitalisieren

Bysparency halbiert.dems

oht die Transpz

Nach eigenen Angaben von SAP werden 87 Prozent des weltweiten Handelsvolumens
von SAP-Kunden generiert. SAP-Systeme dominieren damit auch die Software-Landschaft

im deutschsprachigen Raum.

as nach Standard und damit so
Wklingt, als ware es im harten Wett-

bewerb irrelevant, ist jedoch in
Wahrheit die entscheidende Grof3e. Denn
nicht das Basissystem von SAP entschei-
det liber Geschaftsprozesse und deren
Erfolg, sonderndie individuellen Erweite-
rungen und ABAP-Programme, die nicht
selten lber viele Jahrzehnte innerhalb
des Unternehmens- und Software-Sys-
tems gewachsen sind. Diese zu kennen,
zu verstehen und zu optimieren entschei-
det nicht selten, ob eine weitgehende Di-
gitalisierung gelingt oder scheitert. Dabei
sind SAP-Entwickler und ABAP-Program-
mierer generell rar. Wenn sie zudem
mehr als die Halfte ihrer Kapazitaten da-
flir einsetzen miissen, den bestehenden
Code zu erklaren, statt die Software zu
optimieren, verschenken Unternehmen
wertvolle Potenziale.

Transparenz in SAP-Erweiterungen

Dieses Problem mdchte Sysparency 16-
sen. Das Unternehmen hat ein gleichna-
miges Tool entwickelt und verspricht,
Transparenz in SAP-Erweiterungen zu
bringen. Sysparency ist der Marktfiihrer
fiir automatisierte Analyse und Doku-
mentation von SAP-Individualprogram-

40

men und Legacy-Unternehmenssoft-
ware. Mit dem Sysparency docuWIKI koén-
nen Unternehmen die Funktionsweise
ihrer SAP-Erweiterungen nachvollziehen,
ihre Business-Software effizienter und
robuster gestalten sowie die Weiterent-
wicklungs- und Ablésekosten signifikant
reduzieren.

Zehn Jahre Forschung

Sysparency hat seine weltweit einmali-
gen Lésungen in mehr als zehnjahriger
Forschungsarbeit entwickelt und bringt
seine Tools seit mehr als zwei Jahren in
die Praxis. Das Unternehmen ist ein Spin-
off der Johannes-Kepler-Universitat Linz
und des Software Competence Center
Hagenberg, analysiert schon heute die
Software von Bundesbehérden wie dem
osterreichischen Finanzministerium, gro-
RenBanken und Energieversorgern sowie
namhaften Industriekunden im Rahmen
von Digitalisierungsvorhaben.

Losung des Fachkrafteproblems

Sysparency verspricht nicht weniger als
die Halbierung des Digitalisierungsauf-
wandes und die Einsparung von 60 Pro-
zent der ABAP-Entwicklerkapazitat. Er-

f
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reicht wird dies durch eine automatisierte
und auch fiir Nicht-Techniker verstandli-
che Dokumentation sowohl des grund-
satzlichen Aufbaus des Systems als auch
der einzelnen Transaktionen, Funktionali-
taten und Algorithmen. Wo IT-Experten
und Entwickler rar sind, schaffen automa-
tisierte Dokumentationen Freiraume. Der
Fachkraftemangel in der IT wird sich nicht
durch mehr Kopfe l6sen, sondern nur
durch bessere Verfahren und Routinen.

Lentraler Ort einer vollstandigen
SAP-Geschaftsdokumentation

Sysparency analysiert vorhandene SAP-
Erweiterungen und ABAP-Programme
und erzeugt daraus eine automatisierte
Dokumentation in Form eines onlinefahi-
gen WIKI-Systems. Das bedeutet, dass
die generierte Dokumentation so einfach
und transparent ist, dass sie nicht nur fir
Techniker und Software-Entwickler nach-
vollziehbar wird, sondern auch fir
IT-fremde Fachbereiche, das Manage-
ment und externe Priifer lesbar und ver-
standlich ist. Entsprechend der Definition
einer WIKI-Anwendung ist es auch bei
Sysparency moglich, bestehende Doku-
mentationen und individualisierte Inhal-
te einzufiigen. Durch diese Funktionalitat
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Sysparency docuWIKI

Hier sehen Sie ein WIK| fir die Dokumentation des Sysparency SAP® Adapters.
Diese Dokumentation besteht sowohl aus generigrten, als auch aus externen Teilen.

AUFWANDSCHATZUNG

37 341
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wird das Sysparency docuWIKI zum zen-
tralen Ort einer vollstandigen SAP-Ge-
schaftsdokumentation.

Mehr Wirtschaftlichkeit: Weniger
Riickfragen, mehr Effizienz

Fiir SAP-Entscheidungstrager bedeutet die
automatisiert generierte und immer aktuel-
le Dokumentation von Sysparency eine sig-
nifikante Geschwindigkeitssteigerungin der
Digitalisierung, weil sich Riickfragen aus den
Fachbereichen, dem Management und der
ITsignifikant reduzieren und sich die gewon-
nenen zeitlichen Kapazitdten so in neuen
dringenden und produktiven Digitalisie-
rungsvorhaben niederschlagen. Das wirkt
sich positivauf die Effizienzund den ROlvon
SAP-Vorhaben aus. Eine automatisierte Do-
kumentation spart zudem Zeit und Geld, in-
dem sie Doppelarbeit vermeidet, Transpa-
renz und Nachvollziehbarkeit fiir alle Betei-
ligten erhoht und dazu beitragt, Fehler und
Unklarheiten zu vermeiden.

Bessere Entscheidungen

Mit Sysparency steigt die Entscheidungssi-
cherheit, denn die Echtzeitdokumentation
ist jederzeit online verfligbar, sodass jeder
von Uberall auf den aktuellen Stand der Er-
weiterungen zugreifen und sich einen Uber-
blick verschaffen kann. Somit kénnen Ge-
schaftsentscheidungen basierend auf fun-
dierten SAP-Daten getroffen werden. Zu-
gleich steigt die Nachvollziehbarkeit der
Entscheidungen. Durch die Ubersichtlichkeit
der Dokumentation kénnen programmierte
Software-Entscheidungen und fachliche
Anderungen schnell nachvollzogen werden,
was zu einer besseren Kontrolle und Plausi-
bilitat von Geschaftsentscheidungen fiihrt.
Zudem wird durch das Sysparency docuWIKI
und die dort hinterlegte Dokumentation
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das Onboarding neuer Mitarbeiter einfa-
cher. Die online verfiigbare Dokumentation
kann als Schulungsmaterial fiir neue Fach-
und IT-Mitarbeiter genutzt werden, die sich
in das SAP-System einarbeiten mussen.

Vier Module fiir mehr Transparenz

Derzeit bietet Sysparency vier Module an,
die Unternehmen ihre Digitalisierungsvor-
haben und Software-Investitionen erleich-
ternsollen.

« Der Sysparency insightREPORT extra-
hiert automatisiert alle relevanten Soft-
ware-Kennzahlen aus den SAP-Individu-
alprogrammen und bereitet diese Infor-
mationen als Grundlage fir fundierte
Geschaftsentscheidungen auf.

Der Sysparency businessANALYST gene-
riert automatisiert Masken und Kontroll-
flussdiagramme, die die mogliche Benut-
zerinteraktion zeigen. Entscheidungen
werden durch mathematische Formeln
oder Entscheidungstabellen dargestellt.

Der Sysparency enterpriseARCHITECT
stellt alle direkten Dateizugriffe und um-
gesetzte Schnittstellen transparent und
tbersichtlich dar. Die Informationen kon-
nen fiir Enterprise Architecture Software
exportiert werden.

Durch die Datenstrukturen, die eine Soft-
ware-Anwendungimplementiert hat, er-
halten das Unternehmen, Administrato-
ren und Anwender tiefe Einblicke in die
fachliche Logik und den technischen Auf-
bau. Méglich macht dies der Sysparency
dataREPORT.

Mehr Akzeptanz fiir
Algorithmen, Kl und Co.
Neben den praktischen Vorteilen fiir Unter-

nehmen hat Sysparency eine Mission: Soft-
ware demokratisieren. Wenn Entscheidun-

1000

N Ausfeand n Personantagen

4000 £ a0 B0 T L 000

gen in Unternehmen immer &fter durch
Software oder gar Kl getroffen werden,
mussen diese Entscheidungen nachvoll-
ziehbar sein — fiir das Management, aber
auch flir Mitarbeitende und die interessier-
te Offentlichkeit. Nur was nachvollziehbar
ist, wird auch Akzeptanz finden. Das gilt fiir
Change-Prozesse in Unternehmen im Klei-
nen und eine weitgehend digitale Gesell-
schaft im Grof3en. Nur wer weil}, wie eine
Entscheidung zustande kommt, kann diese
bewerten und implementieren, sie kritisie-
ren oder korrigieren. Sysparency macht dies
zundchst auf der Ebene der SAP-Entwick-
lung, der ABAP-Programmierung und fiir
unternehmerische Digitalisierungsprozesse
moglich. Die Technologie kann jedoch er-
weitert werden und kénnte zukiinftig jed-
weden Algorithmus transparent machen.
Sysparency duirfte somit einen Beitrag leis-
ten, den Weg zu einer digitalkompetenten
und digitalisierten Gesellschaft bis hin zum
selbstfahrenden Staat“ zu ebnen.

Florian Schnitzhofer
ist Tech-Investor, CEO
der ReqgPOOL Gruppe
sowie Grtinder und
CEO der Sysparency
~dswm GmbH mitSitzin Linz.

STS arency

Sysparency GmbH

Freistadter StraRe 313-315
4040 Linz

Telefon: +43 732 220053
office@sysparency.com
WWW.sysparency.com
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ZeitgemaRes Application- und Lifecycle-Management
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Mehr Tempo in den Abldufen, eine hohe Performance der Systeme und eine IT-Sicherheit, die
Verantwortliche ruhig schlafen lasst. Das sind einige der Ziele eines modernen SAP-Supports.
Nadine Burghardt erklart, worauf es ankommt — auch mit Blick auf das neue SAP Cloud ALM.

Von Nadine Burghardt, Head of ALM + SAP Technologies, GAMBIT Consulting GmbH

infach Ruhe. Sicher und stabil laufen-

de Systeme. Und jemand, an den man

sich jederzeit wenden kann, wenn
doch mal etwas klemmt, und der das Pro-
blem dann auch zuverldssig und schnell
|6st. Fiir viele Unternehmen ist dieses
Szenario im SAP-Support heute eher
Traum statt Realitat.

Diese sieht in vielen Unternehmen
haufig so aus: Sie verfligen lber keine
ausreichenden internen Ressourcen. Das
Know-how zu neuen Losungen fehlt. Es
gibt kein ausreichendes IT-Sicherheits-
konzept. Und dann geht durch den demo-
grafischen Wandel auch noch wichtiges
Wissen zur eingesetzten IT verloren.

Ein weiterer Knackpunkt ist, dass sich
die technologischen Anforderungen an
den Support —beispielsweise durch neue
Méglichkeiten im Cloud-Umfeld oder
durch immer kiirzere Update-Zyklen —
immer schneller andern und die Soft-
ware-Systeme daher ziigiger angepasst
und verandert werden.

Das bedeutet: Ob demografischer
Wandel oder Technology-Themen wie In-
frastruktur, SAP-Security oder Monito-
ring —es geht mehr als je zuvor um einen
ganzheitlichen Blick auf den Support.
Und es geht um neue Ansatze, die Syste-
me und Anwendungen dauerhaft aktuell
zu halten.

Um zu verstehen, was sich andern
muss, ist es wichtig, sich die libliche Vor-
gehensweise im ,klassischen“ Support
noch einmal vor Augen zu fiihren. Die
meisten Unternehmen setzen noch auf
einen mehrstufigen, vertikalen Prozess.
In diesem Prozess wird ein IT-Ticket oder
andere Anfragen fachlich von ,unten®
nach ,,oben” durchgereicht — also von ei-
ner Ebene zur nachsten, vom Anwender
Uber die interne IT bis hin zum externen
Experten und Maintenance-Partner.

Probleme und Aufgaben zu |6sen dau-
ert daher oft extrem lange, denn IT-Ti-
ckets oder Anfragen miissen erst den ge-
samten Prozess durchlaufen, bis sie am
richtigen Ort sind. Wenn IT-Tickets in der
Folge allerdings zuweilen ,Jahrestag* fei-
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Head of ALM + SAP Technologies,
GAMBIT Consulting

ern, ist das nicht nur argerlich und unbe-
friedigend, sondern auch kostspielig.

Grundsatzlich gilt: Fiir das Projekt und den
Support bietet SAP das SAP Application
Lifecycle Management (SAP ALM). Mit
dem SAP ALM l3sst sich die Anwendungs-
software im Unternehmen uber den ge-
samten Lebenszyklus hinweg betreuen,
monitoren oder auch dokumentieren —
von der Implementierung bis zum Uber-
gang zur Operationalisierung, von der
technischen Betreuung von Anwendern
bis zur technischen Weiterentwicklung
von Software.

Das SAP ALM stellt dabei den Prozess
sowie die Methodiken dar, die die Imple-
mentierung und Operationalisierung ei-
ner Applikation oder eines Projektvorha-
bens ermoglichen und unterstitzen, zum
Beispiel im Rahmen einer Neuimplemen-
tierung von SAP S/AHANA.

Die Operationalisierung nach der Im-
plementierung gliedert sich bei GAMBIT
vor allem in drei Bereiche: das Support
Consulting, das Support Management
und SAP Technologies. Daneben umfasst
das SAP ALM auch den SAP Enterprise
Support oder Tatigkeiten, um die Einhal-
tung des SAP-Standards nach einer
Neuimplementierung von SAP S/AHANA
zu tUberwachen.

Fir Unternehmen, die mit SAP S/4HA-
NA bereits mindestens einen Cloud-Ser-
vice nutzen, stellt SAP eine weitere L6-
sung zur Verfuigung: das neue SAP Cloud
ALM. Mit dieser SaaS-Losung kdnnen Un-
ternehmen SAP-Losungen betreiben und
ebenfalls implementieren. Angesichts
des massiven Trends in die Cloud ist das
SAP Cloud ALM die Zukunft im Applica-
tion Lifecycle Management.

Damit die genutzten SAP-Losungen
im Unternehmen — ob nun bereits in der
Cloud, in hybriden Architekturen oder
On-premises — aber dauerhaft flexibel,
effizient, funktionsfahig, performant
und stets auf dem neuesten Stand blei-
ben, bendtigen Unternehmen meist Un-
terstiitzung durch einen externen Sup-
port-Partner.

Ein solcher Partner kennt sowohl die
Unternehmenswelt als auch die SAP-L6-
sungen — wie auch das neue SAP Cloud
ALM — und garantiert den permanenten
Zugang zu Fachleuten. Diese sind in der
Lage, selbst komplexeste Probleme zu [6-
sen oder auch Unternehmen beim Uber-
gang vom SAP Solution Manager zum
Cloud ALM zu beraten und zu unterstiit-
zen.

Angesichts der Vielzahl von Herausforde-
rungen und mit Blick auf die digitale
Transformation muss sich auch der Sup-
port verdandern. Notwendig sind vor al-
lem mehr Tempo und Agilitat bei den Ab-
laufen, eine dauerhaft hohe Performance
der Systeme und Software sowie Prozes-
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se und Methoden, die garantieren, dass
die Applikationen und IT-Systeme vom
Releasestart bis zur Abkiindigung im Sin-
ne eines ,Anti-Agings“ nicht wesentlich
altern.

Ein Beispiel fiir einen solchen ,,neuen
Weg“ist der Ansatz von GAMBIT Consul-
ting: ein maligeschneiderter Service im
Application- and Lifecycle-Management,
der weit mehr bietet als die klassische
Anwender- oder Anwendungsbetreuung.

Das bestehende Support-Team im Un-
ternehmen (Key User) zum Beispiel wird
nach diesem Ansatz bei GAMBIT gemein-
sam mit dem entsprechenden, dedizier-
ten GAMBIT-Support-Berater zunachst
via Onboarding an die Support-Prozesse
herangefiihrt. Im Rahmen eines gegen-
seitigen Know-how-Transfers werden die
relevanten Themen auf Augenhdhe ver-
mittelt und gegebenenfalls bereits be-
stehende Support-Tools abgestimmt.

GAMBIT verwendet ein eigenes Ti-
cketsystem, das durch den Kunden mit-
genutzt werden kann. Hat der Kunde be-
reits ein Ticketsystem im Einsatz, kann
dieses an das Ticketsystem von GAMBIT
problemlos angebunden werden.

Ebenso kann je nach Vorgehensweise
im Support das GAMBIT-Ticketsystem
mit dem Cloud ALM des Kunden verbun-
den werden, damit beide Seiten von den
Tools partizipieren und Synergien nutzen.
Dies versetzt den GAMBIT-Support-Bera-
ter in die Lage, die anstehenden Sup-
port-Aufgaben selbststandig durchzu-
fiihren und riickzumelden. Der entspre-
chende Mitarbeiter kann sich wieder voll
auf sein Tagesgeschaft konzentrieren
oder das nachste Projekt angehen.

Die bestehende Support-Landschaft
kann ebenfalls durch GAMBIT validiert
und effizient neu aufgebaut werden, um
einen Mehrwert zu schaffen und Kosten
zu sparen — gerade im Hinblick auf abge-
kiindigte Produkte, wie zum Beispiel den
SAP Solution Manager.

Dartiber hinaus kiimmern sich die Sup-
port-Experten der GAMBIT im Lifecycle-
und Innovationsmanagement voraus-
schauend und fortlaufend darum, dass
alle Updates, Weiterentwicklungen und
neuen Versionen einer Software-Losung
wie SAP S/4HANA so schnell es geht auf-
gespielt werden. So bleiben Anwendun-
gen und Applikationen stets auf dem
,Technical-State-of-the-Art-Level“.

AuRerdem liefern die Experten aktuel-
les Wissen zu Innovationen und Entwick-
lungen, sodass sie zum Beispiel die Ge-
schaftsprozesse eines Unternehmens ge-
meinsam mit den internen Teams konti-
nuierlich verbessern kdnnen. Getroffene
Entscheidungen werden zentral doku-
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mentiert, wobei auf bereits bestehende
Dokumentationen aus der Implementie-
rungsphase zurlickgegriffen werden
kann, die den Change-Prozess erleich-
tern. Dies unterstiitzt die Mitarbeiter als
auch die GAMBIT-Support-Berater dabei,
Neuerungen effizient einzubringen und
zu schulen.

Nicht zuletzt monitoren die externen
Support-Experten die Leistung des
SAP-Systems permanent und nehmen
laufend gezielte Verbesserungen vor. Be-
stimmte Frihwarnindikatoren weisen
dariiber hinaus rechtzeitig auf mogliche
Schwierigkeiten hin. Im Ergebnis nimmt
die Leistung der Anwendungen und Ap-
plikationen des SAP-S/AHANA-Systems
Uber die Jahre des Einsatzes weiter zu.

Das alles zeigt: Im Support sind neue Zei-
ten angebrochen. Unternehmen stehen
vor der Herausforderung, schneller und
flexibler auf neue Anforderungen reagie-
ren und das Maximum aus Systemen und
Anwendungen herausholen zu miissen.
Zudem miissen sie sich mit neuen Losun-
gen wie dem Cloud ALM befassen.

Weil das soist, gehort das Thema Sup-
port auf die Agenda jedes Roadmap-Pro-
jekts fur SAP S/4AHANA. Je friher mogli-
che Herausforderungen erkannt werden,
desto eher konnen spatere Probleme und
Fehler vermieden werden. Und je friiher
ein Unternehmen sich mit dem Wandel
zur Cloud befasst, umso schneller kann es
von den Innovationen und neuen techni-
schen Ansatzen profitieren — auch im
Support.

Eine sorgfaltig durchdachte und zu-
kunftsorientierte Support-Strategie tragt
dazu bei, die Gesamtkosten des IT-Be-
triebs eines Unternehmens zu senken.
Gut gepflegte und aktuell gehaltene Sys-
teme reduzieren die Fallzahlen und Aus-
fallzeiten und verbessern die Moglichkei-
ten, mit der Software das zu erreichen,
was erreicht werden soll: effiziente Pro-
zesse, optimale Geschaftsergebnisse und
maximaler Unternehmenserfolg.

gamuit

Gambit Consulting GmbH

Junkersring 35

53844 Troisdorf

Telefon: +49 2241 8845-455
info@gambit.de
www.gambit.de
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COMPETENCE CENTER SUMMIT

Infrastruktur-Automatisierungssoftware: Smarterer Einsatz durch Web-GUI

Basisarbeit

Die Tage von Benutzeroberflachen, Graphical User Interface, auf Microsoft-Dotnet-Basis
sind schon lange gezahlt. Neuere SAP-Zusatzl6sungen sind nahezu ausnahmslos mit
Web-GUI-Technologien ausgestattet.

eb-GUlIs sind betriebssystemunab-

hangig und bieten mehr Méoglichkei-

ten bei der intuitiven Anwendungs-
nutzung. Zudem tragen Web-GUIs dazu
bei, die Produktivitat sowie die Gesamtef-
fektivitat zu erhéhen, und sind somit mehr
als Design-Kosmetik. Bei der Systemma-
nagement-Framework-Software namens
Epos (Empirius Planning and Operations
Suite) wurde von vornherein die Web-GUI-
Nutzung berticksichtigt. Sie positioniert
sich als professionelle Infrastruktur-Voll-
automatisierungslésung und wurde auf
dem Erfahrungsschatz der weitverbreite-
ten Automatisierungslosung BlueCopy fir
SAP-Systemkopien sowie dem weitreichen-
den Know-how im gesamten SAP-Infra-
strukturbereich entwickelt.

Wie Thomas Bauer, Teamleiter IT ERP Sys-
tems and Servers beim Epos- und BlueCo-
py-Anwender Kurz, einem Unternehmen
der HeiBprage- und Beschichtungstech-

Die SAP-Basis und damit das Custo-
mer Competence Center und Custo-
mer Center of Expertise sind sowohl
fiir den On-prem- als auch fiir den
Cloud-Betrieb die Garantie fiir nach-
haltigen Erfolg. Viele Fragen werden
am1.und 2. Juniin Salzburg auf dem
Summit 2023 beantwortet. Der Sum-
mit liefert die On-prem- und Cloud-
Antworten zu SolMan und ALM
sowie Maintenance, Monitoring,
System-Updates, Applikationsbe-
treuung, Programmdokumentation,
DevOps und API, Change Manage-
ment, ITSM und 1st/2nd Support,
Sourcing-Strategien, Automatisie-
rung und Modifikationen, DB-Ma-
nagement und Berechtigungsma-
nagement etc. Jetzt anmelden: Die
Teilnahmegebiihr exkl. USt. sowie
exkl. Ubernachtungs- und Reisekos-
ten betrdgt 590,— Euro mit einem
Early-Bird-Angebot von 440,— Euro
bis Montag, 27. Marz 2023.

a4

nologie mit rund 4000 Beschaftigten, er-
klart, ,haben unsere Erfahrungen beim
BlueCopy-Einsatz gezeigt, dass wir auf
eine wirklich smarte Automatisierungs-
software zurlickgreifen konnen. Aus un-
serer Sicht wurde dies beim Systemma-
nagement-Framework Epos weiter nach
vorn getrieben. Sicherlich nicht zuletzt
durch das neue Empirius-Web-GUL.“

Sowohl Epos als auch BlueCopy wer-
den nach Angaben vom Unternehmen
Empirius standig weiterentwickelt. So
steht beispielsweise an, BlueCopy fiir
SAP-Systemkopien in das Infrastruktur-
Systemmanagement-Framework Epos zu
integrieren.

In fast 20 Jahren hat sich Empirius eine
sehr gute Marktposition bei Automatisie-
rungslosungen fir SAP-Infrastrukturen
erarbeitet. Fundament dafiir: ein tiefgrei-
fendes und umfassendes Know-how im
gesamten SAP-Infrastruktur und -Basis-
Bereich. Konzentriert hat sich das Unter-
nehmen viele Jahre auf die Bereitstellung
einer smarten, hochprofessionellen Auto-
matisierungslosung fiir die Erstellung von
SAP-Systemkopien namens BlueCopy,
aber auch fiir das Aufsetzen von SAP-
Sandboxen (BlueClone) — neben SAP-Ba-
sis-Dienstleistungen und SAP-Beratungs-
leistungen.

Vor rund eineinhalb Jahren erweiterte
Empirius den Losungsfokus und brachte
ein smartes und einfach zu bedienendes
SAP-Systemmanagement-Framework mit
der Bezeichnung Epos auf den Markt; eine
zentrale Managementsoftware fiir den
SAP-Infrastrukturbereich, mit der Aktio-
nen auf einzelnen oder allen SAP-Syste-
men durchgefiihrt werden kénnen.

Weit Giber 100 mittelgrofRe und groRRe
SAP-Anwenderunternehmen zdhlen zum
Kundenkreis des Automatisierungsspe-
zialisten aus Minchen, darunter promi-
nente Firmen wie etwa Stihl, Voith, Kurz
oder Hannover Riick. Aber auch SAP Ma-
naged Serviceprovider wie NTT Data oder
Q.beyond.

Zu den Kompetenzfeldern von Empiri-
us zahlen Automatisierung (SAP-System-

und Mandantenkopien, wiederkehrende
SAP-Basis-Aufgaben), Anonymisierung
(Testdaten—SAP und Non-SAP), Workflow
Automation (aller SAP- und Nicht-SAP-Pro-
zesse). Und im Bereich Dienstleistungen:
Migrationen, Releasewechsel, Betriebs-
planung und -unterstiitzung, Architektur-
planung oder Managed Cloud Services.

Mit dem SAP-Systemmanagement-
Framework Epos (Empirius Planning and
Operations Suite) hat das Unternehmen
den Losungsradius in puncto Automatisie-
rungssoftware deutlich erweitert. Hierbei
geht es nicht nur um ein Aufgaben- und
Losungsfeld, sondern um ein Manage-
menttool mit Automatisierungsfunktio-
nalitdt, das wesentliche Komponenten
einer SAP-Systemumgebung bertlicksich-
tigt, wie etwa Server, Datenbanken oder
SAP-Komponenten: und zwar hinsichtlich
Verwaltung, Steuerung oder Manage-
ment und Kontrolle mit Monitoring. Dem-
entsprechend beinhaltet Epos Info-Apps
(fur zentrale SAP-Komponenten) und
Automation-Apps (wie etwa SAP Kernel
Updates oder System Maintenance und
kiinftig SAP-Systemkopien).

Ein Beispiel aus der SAP-Praxis: Das Unter-
nehmen Leonhard Kurz Stiftung sieht den
Epos-Einsatz als Ausgangspunkt fir
weitere Automatisierungsinitiativen bei
Ablaufen im SAP-Basis-Umfeld. Eine Art
Automatisierungsbooster fiir die SAP-Ba-
sis. Die Motivation nach der reibungslosen
Systemeinfiihrung sowie den gemachten
Erfahrungen mit der Systemmanage-
ment-Automatisierungslosung Epos ist
gro. Damit will man viele SAP-Infrastruk-
turaufgaben systemisch abwickeln und
manuelle Eingriffe oder Tatigkeiten tiber-
flissig werden lassen.

Hinweis: Empirius ist Aussteller auf
dem Competence Center Summit2023am
1.und 2. Juni in Salzburg.
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Die Meinung der SAP-Community

-

Director Solutions Consul-
ting Central Europe,
New Relic

as Konzept Observability: Im Gegen-

satz zum bereits etablierten Monito-

ring werden hier nicht nur Daten auf
bekannte Fehler liberpriift. Der Ansatz
verfolgt das Ziel, einen umfassenden
Uberblick iiber den gesamten Tech-Stack
zu verschaffen. Und viel wichtiger: Er
setzt die Daten einzelner Tools und Ser-
vices automatisch in Kontext zueinander.
Das hilft auf der einen Seite — natdirlich —
IT-Teams. Aber auch Business Stakeholder
kommen nicht zu kurz. Die Ergebnisse, die
Observability bringt, ermdglichen Ent-
scheidungen, die auf Daten basieren.
Daten, die nicht erst mithsam zusammen-
getragen und ausgewertet werden miis-
sen, sondern deren Beziehung zueinander
sofort ersichtlich ist.

Insbesondere bei SAP bringt dieser
Uberblick fiir Business Stakeholder viele
Vorteile. Die Softwarekollektion wird hau-
figin kritischen Geschaftsbereichen einge-
setzt. Ob Enterprise Resource Planning
(ERP), Customer Relationship Management
(CRM) oder Supply Chain Management
(SCM): Die Daten, die in den einzelnen
Paketen entstehen, sowie die Art und
Weise, wie sie sich gegenseitig und andere
Teile des Tech-Stacks beeinflussen, haben
grofRen Einfluss auf die Entscheidungen der
Finanz-, IT-, Beschaffungs-, Vertriebs- oder
Produktionsentscheider. Die automatische
Kontextualisierung verschafft ihnen nicht
nur einen angenehmeren Arbeitstag. Ent-
scheidungen kénnen auch schneller und
vor allem datenbasiert getroffen werden,
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was erfolgversprechende Entscheidungen
erleichtert, langerfristige Planung ermog-
licht und im Allgemeinen den Businessplan
sicherer macht und den Geschaftswert
steigert.

Komplexe Systeme erfordern eine umfas-
sendere Uberwachung. Daten aus ver-
schiedenen Quellen miissen gesammelt,
gespeichert und analysiert werden. Nur so
entsteht ein vollstandiges Bild des Sys-
tems. Observability wird insbesondere bei
komplexen Systemen immer wichtiger,
denn sie weisen eine Vielzahl von bewegli-
chen Teilen und Abhéangigkeiten zwischen
den Komponenten auf. In solchen Syste-
men ist es schwieriger, den Uberblick zu
behalten und zu verstehen, was genau
passiert und warum.

Bei komplexen Systemen ist es daher
wichtig, nicht nur auf das Monitoring,
sondern auch auf Observability zu setzen.
Observability erweitert das Monitoring-
Konzept, indem Daten aus dem gesamten
Tech-Stack analysiert und kontextualisiert
werden. Sie macht die ,,unbekannten
Unbekannten®bekannt und zeigt auf, wie
welche Probleme zustande kommen —
ohne dass sie bereits bekannt sein und
vorher definiert werden miissen. Sie gibt
gegebenenfalls auch schon Losungsvor-
schlage oder |6st das Problem Kl-gesteuert
und ganz von alleine. Durch diese umfas-
sende Analyse der Daten kénnen Zusam-

Von Klaus Kurz, New Relic

Der Begriff ,,komplexe Systeme® kommt nicht von ungefahr. Es kann an
Stellen zu Problemen kommen, die man vorher —im wahrsten Sinne des
Wortes — nicht auf dem Schirm hatte. Observability bringt den Uberblick.

menhange zwischen verschiedenen Kom-
ponenten erkannt und live auf Dashboards
ausgegeben werden. Entscheidungen
konnen besser getroffen werden, wenn
alle bendtigten Daten auf einen Blick zur
Verfligung stehen. Insgesamt erhéhen sich
damit Zuverlassigkeit, Verfligbarkeit und
Skalierbarkeit des Tech-Stacks und der
Aufgaben, die er bewaltigt. Einem rei-
bungslosen Betrieb steht so nichts mehr
im Wege.

Observability gibt also mehr Kontrolle tiber
komplexe Systeme und hilft, Probleme
schneller zu identifizieren und zu beheben.
Entscheider konnen Herausforderungen
proaktivangehen und verhindern, dass sie
zu Problemen werden. Observability ist auf
die Unvorhersehbarkeit komplexer Syste-
me ausgelegt und erh6ht nicht nur Sys-
temverfiigbarkeit und -leistung, sondern
erleichtert auch den Umgang. Neue Tech-
nologien wie , Everything as Code“ (siehe
dazu April-Ausgabe E-3) vereinfachen in-
zwischen die Implementierung der Obser-
vability-Plattform selbst, aber auch das
Einbinden neuer Services und Legacy-Soft-
wares. Unternehmen und Entscheider
konnen dank Observability schnell auf
auftretende Probleme reagieren und ver-
meiden, dass sich kleinere Fehler zu
schwerwiegenden Problemen ausweiten.

ONLINE - E-3 JuNi1 2023
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Competence Center Summit

10.00 bis 10.15 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

10.15 bis 11.00 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

11.00 bis 11.45 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

11.45 bis 12.30 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

12.30 bis 14.00 Uhr

14.00 bis 14.35 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

14.00 bis 14.35 Uhr
Raum: Mirabell 1-3

14.35 bis 15.10 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

14.35 bis 15.10 Uhr
Raum: Mirabell 1-3

15.10 bis 15.45 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

15.10 bis 15.45 Uhr
Raum: Mirabell 1-3

15.45 bis 16.30 Uhr

16.30 bis 17.05 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

16.30 bis 17.05 Uhr
Raum: Mirabell 1-3

17.05 bis 17.40 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

17.05 bis 17.40 Uhr
Raum: Mirabell 1-3

17.40 bis 18.30 Uhr

ab 19.00 Uhr
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Begriiung
Die Fortsetzung des legendaren CCC/CCoE-Forum findet in Form des
Competence Center Summit 2023 in Salzburg statt.

S/4-Conversion

Die erfolgreiche S/4-Conversion braucht eine perfekte SAP-Basis zusammen mit
Signavio, Cloud ALM, BTP und Testautomation.

Méglichkeiten mit RAP/CAP, Steampunk und BTP

Warum sollen sich On-prem-Kunden (SAP Private Cloud) jetzt auf die neuen
Moglichkeiten mit RAP/CAP, Steampunk und Business Technology Plattform vorbereiten?
Welches Know-how braucht es?

Rechtlich gut geriistet in die S/4-Conversion

Die vielen Aspekte neuer S/4-Lizenzen auf Basis existierender
SAP-Systeme sind ein Thema fiir Spezialisten.

Ausstellung und Mittagessen

Application Management Services

Application Management Services:
Externer Betrieb + Gliickliche User = Freirdaume fiir Innovationen.

One-Click-Transformation und S/4 powered by JiVS

Lange Zeit haben CIOs das Datenproblem ignoriert.
Doch mit der Transformation auf SAP S/4 Hana ist das nicht Ianger méglich.

TCO of Coding

Wie kontinuierliche Weiterbildung robustes und flexibles Coding gewahrleistet.
Key Learnings aus 14 Jahren Produktentwicklung bei Cadaxo im SAP-Umfeld.

SAP License Intelligence

Die S/4-Conversion stellt in jeder Hinsicht groRe Herausforderungen
an das Lizenzmanagement.

Produktivitatsinstrumente

Von der Systemcopy bis zum alternativen SolMan
bestehen die Werkzeuge fiir die SAP-Basis.

Sivis Authorization Robot

The Future is now: Der erste virtuelle Rollenberater zeigt,
wie SAP-Berechtigungskonzepte erstellt werden.

Ausstellung und Pause

Fujitsu BestPlace — Mit KI zur optimalen hybriden SAP-Infrastruktur

Ob On-Prem oder in der Public Cloud, mit Fujitsu BestPlace finden Sie fiir jeden
SAP-Workload den richtigen Ort. Mittels KI-gestiitzter Optimierung generiert BestPlace
eine hybride Referenzarchitektur, die optimal zu lhren individuellen Anforderungen passt.

Fioriund BPM

SAP Backend & Fiori End-2-End Observability mit Business Process Monitoring —alle
relevanten Daten (SAP, Non-SAP) in einer Plattform, einfach und schnell ohne Agenten.

Rollen-, Berechtigungs- und Benutzermanagement

Rollen-, Berechtigungs- und Benutzermanagement (in einem S/4-Conversion-Projekt)
als zentraler Bestandteil der SAP-Basis zur Einhaltung der
Governance- & Compliance-Richtlinien.

Fachliche und technische Abap-Transparenz

Wie Continous Documentation von Abap-Programmen dabei hilft,
den Expertenmangel im SAP-Bereich zu I6sen, und Transparenz herstellt.

Ausstellung

Abendveranstaltung — Stiegl’s Brauwelt

ONLINE - E-3 Juni1 2023
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8.45 bis 9.00 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

9.00 bis 9.40 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

9.40 bis 10.10 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

10.10 bis 10.30 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

10.30 bis 11.00 Uhr

11.00 bis 11.35 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

11.00 bis 11.35 Uhr
Raum: Mirabell 1-3

11.35 bis 12.10 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

11.35 bis 12.10 Uhr
Raum: Mirabell 1-3

12.10 bis 13.30 Uhr

13.30 bis 14.05 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

13.30 bis 14.05 Uhr
Raum: Mirabell 1-3

14.05 bis 14.40 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

14.05 bis 14.40 Uhr
Raum: Mirabell 1-3

14.40 bis 15.15 Uhr
Raum: Mirabell 4-5

14.40 bis 15.15 Uhr
Raum: Mirabell 1-3

15.15 bis 16.00 Uhr

16.00 Uhr

Johannes N. Szalachy
IT-Berater, asap@itconsulting

Peter M. Férbinger
E-3 Chefredakteur, B4Bmedia.net

Johannes N. Szalachy

IT-Berater,
asap@itconsulting

Klaus Kurz

Director Solutions Consulting
Central Europe,
New Relic

Jochen Fischer

CEO,
No Monkey

Sascha Lioi

Managing Director,
itesys AG

Walter Schinnerer

CCC-Leiter IT-Services,
Sozialversicherung

Michael Bohlen

Director IT Performance Strategy —IT
Asset Management, TIMETOACT Group

Thomas Berger

Teamleiter SAP System Operations,
Egger Gruppe

Ing. Nikolas Roggenbauer

Geschaftsfiihrer,
Automatics.ai

Nadine Burghardt

Head of Application Lifecycle
Management und SAP Technologies,
Gambit Consulting

Friedrich Krey

Director SAP Market EMEA Central,
Suse

Mag. (FH) Gerhard Pronegg,

Geschaftsfiihrer
Natuvion Austria GmbH

Mag. (FH) Petra Kelz,
BSc, Programmmanagerin, Verbund

Mag. (FH) Ewald Grohar-Krassnig,
MSc, Programmmanager, Verbund

Johannes Hurst,

Vice President of Services Central Europe,
SNP Deutschland GmbH

ONLINE - E-3 Juni1 2023

Competence Center Summit

BegriiBung
Hohepunkte des ersten und folgenden zweiten Tages sowie
Hinweis auf Aussteller und Sponsoren.

CCC/CCoE-Strategien und Organisation

Die Basisaufgaben des CCC/CCoE aus der Sicht des IT-Managers und CCC-Leiters:
Altlasten und neue Herausforderungen.

SAP-Observability

Datenbasierte Entscheidungen statt Vermutungen: Die Komplexitat von SAP-Installatio-
nen ist beriichtigt. Stérungen sind oft nur schwer zu beheben. Eine moderne Observability-
Plattform beschleunigt die Erkennung und Behebung dieser Probleme.

Menschen, Prozesse und Technologien wirkungsvoll vor Cyberangriffen schiitzen

SAP-Systeme sind attraktive Ziele fiir Cyberangriffe. SAP-Systeme zu schiitzen ist eine
hochkomplexe Aufgabe von SAP-, IT-Sicherheits- und Audit-Abteilungen. Erfahren Sie,
wie man die Angriffsfldche in SAP verstehen, bewerten und effizient minimieren kann.

Ausstellung und Pause

10 Griinde, den SAP-Basis-Admin nicht zu entlassen

SAP S/4 Hana Transition, Cloud-Technologien, Automatisierung,
KI-Angriffe und vieles mehr. Wozu braucht es hier noch die SAP-Basis?

CCCin der Praxis

Aus der Praxis fiir die Praxis: Eine CCC-Bestandsaufnahme und
Wiinsche an SAP fiir einen erfolgreichen Releasewechsel.

Lizenzierung in Rise with SAP

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser! Chancen, Risiken und Herausforderungen
bei der Lizenzierung in Rise with SAP: Eine Roadmap zur Migration mit konkreten
Empfehlungen und einem Praxisbeispiel.

SolMan und Cloud ALM

Der legendare SolMan hat noch nicht ausgedient.
Mit Cloud Application Lifecycle Management gibt es einen Nachfolger.

Ausstellung und Mittagessen

Basisbetrieb automatisieren

Um einen kontinuierlichen Geschéaftsbetrieb sicherzustellen,
miissen SAP-Systeme performant und sicher sein.

Proaktiv und sicher: So geht SAP-Support heute

Das klassische SAP AMS ist nicht mehr zeitgemaR. Wie genau ein moderner SAP-Support
heute fiir mehr Tempo in den Abldufen, eine héhere Leistung der Systeme und Sicherheit
in der Systemlandschaft sorgt —in diesem Vortrag erfahren Sie es!

Wege zu einer stabilen und sicheren SAP S/4 Hana Linux-Plattform

Sicherheit, Automation und Hochverfiigbarkeit fiir S/4-Hybridcloud-Umgebungen
gewahrleisten die Betriebsstabilitat bei der Implementierung. Auf dem Weg in eine SAP
Hybrid Cloud hilft der Suse Technologie Blueprint, das Projekt in 7 Schritten umzusetzen.

Der Weg in die SAP-Architektur der Zukunft

Was kénnen wir aus bisherigen Integrationsprojekten lernen?
In vielen Unternehmen werden im Zuge der S/4-Transformation die Weichen
fiir die zuklinftige SAP-Systemarchitektur gestellt.

Gelungene S/4 Hana Transformation!
Das Beste aus 2 Welten: hybrides Projektmanagement.

Erfahrungen mit SAP Cloud ALM

Rise with SAP bei SNP: Erfahrungen mit SAP Cloud ALM fiir Betrieb und
Implementierung beim Wechsel in die private Cloud und beim Upgrade.

Abschlussdiskussion

Ende Summit
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